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คณะกรรมการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ระดบัอดุมศกึษา ซึง่มีอาํนาจ

หนาที่ในการกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติตาง ๆ  เพื่อสงเสริม สนับสนุน พัฒนาการดําเนิน
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อุดมศึกษาตาง ๆ อาทิ กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565) 
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ภายนอกรอบสามทีจ่ะเริม่ตนในปงบประมาณ 2554 จนถงึปงบประมาณ 2558 ซึง่คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาไดใหความเห็นชอบใหเผยแพรและสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษานําไปใชเปน

แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2553 เปนตนไป
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1คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

1.  ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพ
 การศึกษา ระดับอุดมศึกษา

 

ภารกิจหลักที่สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการตาม

ภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มคีวามสาํคญัอยางยิง่ตอการพฒันาประเทศท้ังระยะสัน้และระยะ

ยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา

ในระดับอุดมศึกษาเปนสิ่งจําเปนที่จะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมที่จะมีความ

แตกตางกันมากขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว

 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ทั้งในประเด็นการบริการการศึกษา

ขามพรมแดน และการเคลือ่นยายนกัศกึษาและบณัฑติ อนัเปนผลจากการรวมตวัของ

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน  ซึ่งท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพ

การศึกษา                     

 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนที่จะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถพัฒนา

องคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน 

ไมวาจะเปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาค

การผลิตจริงทั้งอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยู

ระดับทองถิ่นและชุมชน

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (public information) ที่เปนประโยชน

ตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทั้งนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป

บทที่ 1 
การประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
ระดับอุดมศึกษา



2 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาที่เปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม (partici-

pation) มีความโปรงใส (transparency)  และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได 

(accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงให

มสีาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษาทําหนาทีป่ระเมินคณุภาพ

ภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 7 

สิงหาคม  2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปน

กรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานสถาบัน

อดุมศึกษา เม่ือวนัที ่12 พฤศจกิายน 2551 เพือ่เปนกลไกสงเสรมิและกาํกบัใหสถาบนั

อดุมศกึษาจดัการศกึษาใหมมีาตรฐานตามประเภทหรอืกลุมสถาบนัอดุมศกึษา 4 กลุม

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการ

อดุมศึกษาไดประกาศแนวทางการปฏิบตัติามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ เม่ือวันที่ 16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปน

ไปตามมาตรฐานการอุดมศกึษาและเพ่ือการประกันคณุภาพของบัณฑติในแตละระดบั

คุณวุฒิและสาขาวิชา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนาระบบ

และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้

 1) เพือ่ตรวจสอบและประเมนิการดําเนินงานของภาควชิา คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบ

เทา และสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกที่สถาบันนั้นๆ 

กาํหนดข้ึน โดยวเิคราะหเปรยีบเทียบผลการดําเนนิงานตามตัวบงชีใ้นทกุองคประกอบ

คุณภาพวาเปนไปตามเกณฑและไดมาตรฐาน 

 2) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ

สถานภาพของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู
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เปาหมาย (targets) และเปาประสงค (goals) ที่ตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและ

เปนสากล

 3) เพือ่ใหภาควชิา คณะวิชาหรอืหนวยงานเทยีบเทาและสถาบันอุดมศกึษาทราบจดุแขง็ 

จุดที่ควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริม

จุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหมั่นใจวาสถาบัน

อุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ี

กําหนด

 5) เพือ่ใหหนวยงานตนสงักัดของสถาบันอดุมศึกษาและหนวยงานท่ีเก่ียวของ มขีอมลูพืน้

ฐานทีจ่าํเปนสาํหรบัการสงเสรมิสนบัสนนุการจดัการอดุมศกึษาในแนวทางทีเ่หมาะสม
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2.  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 กับการประกันคุณภาพ
การศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

กาํหนดจดุมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาทีมุ่งเนนคณุภาพและมาตรฐาน โดยกาํหนด

รายละเอยีดไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกนัคณุภาพการศกึษา ซึง่ประกอบดวย “ระบบ

การประกันคณุภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคณุภาพภายนอก” เพือ่ใชเปนกลไกในการ

ผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศกึษา   

การประกันคณุภาพภายใน เปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนา ตดิตามตรวจสอบ

และประเมินการดําเนนิงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย เปาหมายและระดับคณุภาพ

ตามมาตรฐานที่กําหนดโดยสถานศึกษาและหรือหนวยงานตนสังกัด โดยหนวยงานตนสังกัด

และสถานศกึษากาํหนดใหมรีะบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถอืวาการประกนั

คุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

มกีารจัดทาํรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคณุภาพภายในเสนอตอสภาสถาบัน หนวยงาน

ตนสงักดั และหนวยงานท่ีเกีย่วของเพือ่พิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพฒันา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  

การประกันคุณภาพภายนอก  เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการ

ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความ

มุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ ซึ่งประเมินโดย “สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือเรียกชื่อยอวา “สมศ.”  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

ใหสถานศึกษาทุกแหงตองไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางนอย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ป 

นับตั้งแตการประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและ

สาธารณชน  ซึง่ สมศ. ไดดาํเนนิการประเมินคณุภาพภายนอกรอบแรก (พ.ศ. 2544-2548) เสรจ็

สิ้นไปแลว ปจจุบันอยูระหวางประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง (พ.ศ. 2549-2553) และการ

เตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สาม (พ.ศ. 2554-2558) ในการประเมินรอบที่สาม

ของ สมศ. เปนการประเมินทั้งระดับสถาบันและคณะวิชา แตหากสถาบันใดจัดการศึกษานอก
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สถานที่ตั้งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจัดการนอกสถานท่ีตั้งหลักทั้งหมด นอกจากน้ัน 

การประเมินคุณภาพจะมีความสอดคลองกับจุดเนนหรือกลุมสถาบันที่แตละสถาบันเลือกตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ

รูปแบบและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกจะเปนไปตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ซ่ึงมีหลักการ

สําคัญ 5 ประการ  ดังตอไปนี้

 1) เปนการประเมนิเพือ่มุงใหมกีารพฒันาคุณภาพการศกึษา  ไมไดมุงเนนเรือ่งการตดัสนิ  

การจับผิด หรือการใหคุณ – ใหโทษ

 2) ยึดหลักความเที่ยงตรง เปนธรรม โปรงใส มีหลักฐานขอมูลตามสภาพความเปนจริง 

(evidence – based) และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability)

 3) มุงเนนในเรือ่งการสงเสริมและประสานงานในลักษณะกลัยาณมิตรมากกวาการกาํกบั

ควบคุม

 4) สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคณุภาพและการพัฒนาการจัดการศึกษาจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของ

 5) มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับจุดมุงหมายและหลักการศึกษา

ของชาตติามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ใหเอกภาพ

เชิงนโยบาย  แตยังคงมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ  โดยสถาบันสามารถกําหนด

เปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถาบันและ

ผูเรียน
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3.  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 
 (พ.ศ. 2551-2565)

กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทาง

การพัฒนาและแกปญหาอุดมศึกษาท่ีไรทิศทาง ซํ้าซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ 

โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ  

กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมิน

คุณภาพสถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นที่บริการและ

จุดเนนระดับการศึกษาท่ีตางกัน รวมท้ังมีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจ

ของประเทศตางกันตามความหลากหลาย ทั้งการพัฒนาฐานราก สังคม เศรษฐกิจรวมถึงการก

ระจายอํานาจในระดับทองถิ่น การขับเคลื่อนภาคการผลิตในชนบท ทองถิ่นและระดับประเทศ 

จนถงึการแขงขนัในโลกาภิวตัน  ซึง่ระบบอุดมศกึษาแตละกลุมเหลานี ้จะนาํไปสูการเปล่ียนแปลง

อุดมศึกษา และสงผลกระทบท่ีเปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ สามารถสราง

ความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตัวเอง สามารถตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดี

ขึน้  สงผลเชงิบวกตอการผลติ พฒันาและการทาํงานของอาจารย สามารถปรบัจาํนวนของบณัฑติ

ในสาขาที่เปนความตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยที่สถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้

มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอด ถายโอนแลกเปล่ียน

กันไดระหวางกลุม และในระยะยาวการประเมินคุณภาพควรนําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ 

(accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเช่ือถือ เปนฐานและเง่ือนไขในการจัดสรร

งบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

จากกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ในป 2551 กําหนดประเภทหรือกลุม

สถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม คือ

กลุม ก วิทยาลัยชุมชน หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับตํ่ากวา

ปริญญาตร ีจดัฝกอบรมสนองตอบความตองการของทองถิน่  เพือ่เตรยีมกาํลงัคนทีม่คีวามรูเขาสู

ภาคการผลิตจริงในชุมชน สถาบันสนับสนุนรองรับการเปลี่ยนอาชีพพื้นฐาน เชน แรงงานที่ออก

จากภาคเกษตร เปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมใหประชาชนไดมีโอกาสเรียนรูตลอดชีวิตอันจะนําไป

สูความเขมแข็งของชุมชนและการพัฒนาที่ยั่งยืน
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กลุม ข สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิต

ระดับปริญญาตรี  เพื่อใหไดบัณฑิตที่มีความรูความสามารถเปนหลักในการขับเคล่ือนการ

พัฒนาและการเปล่ียนแปลงในระดับภูมิภาค  สถาบันมีบทบาทในการสรางความเขมแข็งใหกับ

หนวยงาน ธุรกิจ และบุคคลในภูมิภาค  เพื่อรองรับการดาํรงชีพ สถาบันอาจมีการจัดการเรียน

การสอนในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโทดวยก็ได

กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง หมายความถงึ สถาบนัท่ีเนนการผลติบณัฑติเฉพาะทางหรอื

เฉพาะกลุมสาขาวิชา ทั้งสาขาวิชาทางวิทยาศาสตรกายภาพ วิทยาศาสตรชีวภาพ สังคมศาสตร

หรือมนุษยศาสตร รวมท้ังสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง  สถาบันอาจเนนการทําวิทยานิพนธหรือการ

วิจัย  หรือเนนการผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะในการประกอบ

อาชีพระดับสูง หรือเนนทั้งสองดาน รวมทั้งสถาบันอาจมีบทบาทในการพัฒนาภาคการผลิตจริง

ทั้งอุตสาหกรรมและบริการ  สถาบันในกลุมนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะคือ ลักษณะที่ 1 เปน

สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา และลักษณะที่ 2 เปนสถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

กลุม ง สถาบันท่ีเนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดยเฉพาะ

ระดับปริญญาเอก หมายความถึง สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษาโดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก  และเนนการทําวิทยานิพนธและการวิจัยรวมถึงการวิจัยหลังปริญญา

เอก  สถาบันเนนการผลิตบัณฑิตที่เปนผูนําทางความคิดของประเทศ สถาบันมีศักยภาพในการ

ขบัเคลือ่นอดุมศกึษาไทยใหอยูในแนวหนาระดับสากล มุงสรางองคความรูทฤษฎี และขอคนพบ

ใหมทางวิชาการ

ดงันัน้ การประกันคณุภาพการศกึษาจึงตองสรางกลไกการประเมนิคณุภาพใหสอดรบักบั

การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุมดังกลาว
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4. การประกันคุณภาพกับมาตรฐานการศึกษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน

หมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการจัดการศึกษา มาตรา 34 ไดกําหนดให คณะกรรมการ

การอดุมศกึษามหีนาทีพ่จิารณาเสนอมาตรฐานการอดุมศกึษาทีส่อดคลองกบัความตองการตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดย

คํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา คณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือใชเปนกลไกระดับกระทรวง ระดับ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดับหนวยงาน เพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนา

การอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใช

มาตรฐานการศึกษาของชาติที่เปรียบเสมือนรมใหญเปนกรอบในการพัฒนา โดยมีสาระสําคัญ

ที่ครอบคลุมเปาหมายและหลักการของการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของไทยและเปน

มาตรฐานท่ีคํานึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อใหทุก

สถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได

มาตรฐานการอุดมศึกษาที่ปรากฏตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวันที่ 7 สิงหาคม 

2549 ประกอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน ไดแก  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานดาน

การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและ

สังคมแหงการเรียนรู มาตรฐานยอยทั้ง 3 ดานนี้อยูในมาตรฐานการศึกษาของชาติที่ประกอบ

ดวยมาตรฐานยอย 3 มาตรฐานเชนกัน  คือ มาตรฐานท่ี 1 คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค 

ทั้งในฐานะพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัดการศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการ

สรางสงัคมแหงการเรียนรู/สงัคมแหงความรู แตละมาตรฐานยอยของมาตรฐานการอุดมศกึษาจะ

มีความสอดคลองและสัมพันธกับมาตรฐานยอยของมาตรฐานการศึกษาของชาติ เพื่อใหการ

พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามจดุมุงหมายและหลักการของการจัดการศกึษา

ของชาติ

นอกเหนือจากมาตรฐานการอุดมศึกษาที่เปนมาตรฐานแมบทแลว คณะกรรมการการ

อุดมศึกษาไดจัดทํามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2551 

เพ่ือนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุมสถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจ

ในการจัดตั้งที่แตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 
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2 ดาน คือ มาตรฐานดานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการ

ดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม 

ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบันเฉพาะ

ทาง และกลุม ง สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและผลติบัณฑติระดบับัณฑติศกึษาโดยเฉพาะระดบั

ปริญญาเอก นอกจากน้ัน ยังไดจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2552 เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและเพ่ือเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตใน

แตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา โดยกําหนดใหคุณภาพของบัณฑิตทุกระดับคุณวุฒิและสาขา

วิชาตองเปนไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม ดาน

ความรู  ดานทกัษะทางปญญา ดานทกัษะความสมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ และ

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอ่ืนๆ อาทิ เกณฑมาตรฐาน

หลักสูตรระดับอุดมศึกษา หลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญา

ในระบบการศกึษาทางไกล หลกัเกณฑการกาํหนดชือ่ปรญิญา หลกัเกณฑและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบั

การพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษานอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษา  เพื่อ

สงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและ

ยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู

สากล ซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุน คลองตัว และตอเนื่อง

ในทุกระดับการศึกษา ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับ

อุดมศึกษา

เพือ่ใหการจดัการศกึษาทกุระดบัและทุกประเภทมคีณุภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกาํหนด  

ทั้งมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา และ

สมัพนัธกบัมาตรฐานและหลักเกณฑทีเ่กีย่วของกบัการจัดการศกึษาอ่ืนๆ รวมถึงกรอบมาตรฐาน

คณุวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ  จงึจาํเปนตองมีระบบประกันคณุภาพท่ีพฒันาข้ึนตามท่ีกาํหนด

ไวในกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  

ทัง้นี ้ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษา หลกัเกณฑทีเ่กีย่วของ และการประกันคณุภาพ

การศึกษา สามารถแสดงในแผนภาพที่  1.1         
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แผนภาพท่ี 1.1  ความเช่ือมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ

มาตรฐานการศึกษาของชาติ

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐาน รวมถึง
มาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษาและกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแหงชาติ

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ

➤

มาตรฐาน
การอุดมศึกษา

มาตรฐาน
ดานคุณภาพบัณฑิต

มาตรฐานที่ 1
คุณลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงคทั้งในฐานะพลเมือง
และพลโลก

การประกันคุณภาพภายใน ภายใตตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน

มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา

มาตรฐานท่ี 2
แนวทางการจัดการศึกษา

มาตรฐานท่ี 3
แนวการสรางสังคมแหง

การเรียนรู/สังคมแหงความรู

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนา
สังคมฐานความรู

และสังคมแหงการเรียนรู

➤

➤
➤

➤
➤

➤

➤
➤

➤➤

➤

➤

➤
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5.   การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัย

ไดตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวง

มหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา

มาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

ตามหลักการสําคญั 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (academic freedom) ความ

มีอิสระในการดําเนินการของสถาบัน (institutional autonomy) และความพรอมของสถาบัน

ที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 

(accountability)  

ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญตัริะเบียบบรหิารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  มีหนาที่

พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคมแหงชาต ิและแผนการศึกษาแหงชาต ิสนบัสนนุทรพัยากร ตดิตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอดุมศึกษา  โดยคํานงึถงึความเปนอสิระและความเปนเลิศ

ทางวิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหง

และกฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษา

ในการจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1   กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

 หลังจากที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 มีผลบังคับใช สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่

กํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรี

พิจารณาเพื่อใหสอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว  ซึ่งคณะรัฐมนตรีใน

การประชุมเม่ือวันที่ 21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (ทบวงมหาวทิยาลยัเดิม) ซึง่ตอมาไดจดัทาํเปนประกาศ

ทบวงมหาวทิยาลยั เรือ่ง ระบบ หลกัเกณฑและวธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในระดบั

อุดมศึกษา พ.ศ. 2545 เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติ  สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวง
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มหาวทิยาลยัสนบัสนนุและสงเสรมิสถาบันอดุมศกึษาจดัทาํระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา

ภายในตามภารกจิหลกัของสถาบนัอดุมศกึษาใหมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล รวมทัง้ใหมกีาร

ประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจาก

ภายใน หรอืโดยหนวยงานตนสงักดัทีม่หีนาทีก่าํกบัดูแลสถาบนัการศกึษาเพือ่เตรยีมความพรอม

สาํหรบัการประเมนิคณุภาพจากภายนอก รวมถงึสนบัสนนุใหมกีารแตงตัง้คณะกรรมการประกนั

คณุภาพภายในระดับอดุมศึกษาข้ึนในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอดุมศึกษา เพือ่กาํหนดนโยบาย 

หลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา 

หลงัจากดาํเนนิการตามประกาศฉบบัป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึง่ สาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราช-

บัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ในมาตรา 5 และ

มาตรา 47 วรรคสอง  โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในของกฎกระทรวงฉบบันีย้งัคงไวตามประกาศทบวงมหาวทิยาลยัฯ พ.ศ. 2545  ซึง่สาํนกังาน

คณะกรรมการการอดุมศกึษาไดถอืปฏบิตัมิาอยางตอเนือ่ง ตอมาในป 2553 กระทรวงศกึษาธกิาร

ไดออกกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวิธกีารประกนัคณุภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 

แทนฉบับเดิม โดยรวมการประกันคณุภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับ

เดียวกัน  มีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาที่หลัก 2 ประการคือ 

1) วางระเบียบหรือออกประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบตัเิกีย่วกบัการประกันคณุภาพ

ภายในระดับอุดมศึกษา เพ่ือสงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับ

อุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพทั้งภายใน

และภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนให

ระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ

คณุภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงานตนสงักัดจัดใหมกีารติดตามตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาอยางนอยหนึง่ครัง้ในทกุสามปและแจงผลใหสถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาทราบ 

รวมทั้งเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 

 5.1.1 หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงให

พิจารณาจากประเด็นตอไปนี้
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  1) ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ

อดุมศกึษา โดยคาํนงึถงึมาตรฐานการศึกษาระดับอดุมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ

กําหนด

  2) ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตาม

ระบบการประกันคุณภาพภายในที่กําหนดไว

  3) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกัน

คุณภาพภายในที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงชี้คุณภาพการศึกษา

 5.1.2 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

  วธิกีารประกนัคณุภาพการศกึษาภายในทีร่ะบใุนกฎกระทรวงใหใชแนวปฏบิตัิ

ดังนี้

  1) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาจดัใหมหีนวยงานหรือคณะ

กรรมการทีร่บัผดิชอบการดาํเนนิการดานการประกนัคณุภาพขึน้ โดยมหีนาทีพ่ฒันา บรหิารและ

ติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อให

เกิดความม่ันใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

  2) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกัน

คณุภาพภายใน  เพือ่ใชกาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินคณุภาพการศึกษาใหมปีระสิทธภิาพ

ภายใตกรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด

  3) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 

  4) ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไก

ควบคุมคุณภาพขององคประกอบตางๆ ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้ (1) หลักสูตรการศึกษา

ในสาขาวิชาตางๆ (2) คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย (3) สื่อการศึกษาและเทคนิค

การสอน (4) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น (5) อุปกรณการศึกษา (6) สภาพแวดลอม

ในการเรียนรูและบริการการศึกษา (7) การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของ

นักศึกษา (8) องคประกอบอื่นตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร

  ทั้งนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบ

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามที่เห็นสมควร  โดยใหสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ

คณะวิชาของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
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 5.1.3 การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา

  ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศกึษาทีค่ณะวิชาและสถานศกึษาระดบัอดุมศึกษาตองดาํเนนิการอยางมรีะบบและตอเนือ่ง 

สถานศกึษาระดบัอดุมศกึษาตองจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิคณุภาพภายใน

เสนอตอ สภาสถาบัน  หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผย

ตอสาธารณชน  โดยใหสอดคลองกบัเจตนารมณและแนวทางของพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง

ชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545

 5.1.4 การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด

         ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษาระดับ

อุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน

5.2 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 5.2.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

  สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลอง

กับระดับการพัฒนาของสถาบัน  โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะที่สถาบันพัฒนาขึ้นเอง  แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพ

แบบใดจะตองมีกระบวนการทํางานที่เริ่มตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การ

ตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุ

เปาประสงคและมีพัฒนาการอยางตอเน่ือง  ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชน

ใหมั่นใจวาสถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

 5.2.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑประเมินคุณภาพ

  มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ 

มาตรฐานการอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ยังตองดําเนินการ

ใหไดตามมาตรฐานและหลักเกณฑอื่น ๆ ที่เกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ  เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดาน

ตางๆ ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ 

เปนตน 
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  ตัวบงช้ี เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาขึ้นใน

องคประกอบคุณภาพ 9 ดานทีม่คีวามครอบคลุมพนัธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและ

พันธกิจสนับสนุน ไดแก (1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ (2) การผลิต

บัณฑิต  (3) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา (4) การวิจัย (5) การบริการทางวิชาการแกสังคม 

(6) การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  (7) การบริหารและการจัดการ  (8) การเงินและ

งบประมาณ และ (9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่งตัวบงชี้ดังกลาวสามารถชี้

วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่

เกีย่วของกบัองคประกอบคณุภาพนัน้ๆ ไดทัง้หมด  ดงันัน้ ในบทที ่3 ของคูมอืฉบับนีจ้งึไดพฒันา

ตัวบงชี้ที่สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใชประเมินคุณภาพภายใน ทั้งตัวบงชี้ที่ใชประเมินปจจัย

นําเขา กระบวนการ และผลผลิตหรือผลลัพธ  นอกจากน้ี ตัวบงชี้ที่ใชประเมินกระบวนการยังได

นําเสนอตัวอยางแนวทางปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานไวดวยในบทท่ี 4 เพื่อประโยชนของ

สถาบันอุดมศึกษาในการนําตัวบงชี้ดังกลาวไปใช

  เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงชี้ซึ่งพัฒนาจากเกณฑและ

แนวปฏิบัติที่เปนมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดย

หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ สมศ. ทั้งนี้ เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกัน

 5.2.3 กลไกการประกันคุณภาพ

  ในดานของกลไกการประกันคณุภาพ ผูทีม่คีวามสําคญัสงผลใหการดําเนนิงาน

ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนือ่งคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย

และผูบริหารสูงสุดของสถาบันที่จะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ

การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ

รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง หนาที่สําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกัน

คณุภาพพรอมทัง้ตวับงช้ีและเกณฑการประเมนิคณุภาพทีเ่หมาะสมสาํหรบัสถาบนั ระบบประกนั

คุณภาพที่ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับ

ภาควิชาหรือสาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือ

คณุภาพในแตละระดบัเพือ่กาํกบัการดาํเนนิงาน แตทีส่าํคญัคณะกรรมการหรอืหนวยงานนีต้อง

ประสานงานและผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถ

ใชงานรวมกันไดในทุกระดับ
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 5.2.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

  การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกัน

คณุภาพ  การวัดและวิเคราะหผลการดําเนนิงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธ-ิ

ภาพหากปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศทีเ่ปนจรงิ ถกูตองตรงกนัทกุระดบัตัง้แตระดับ

บุคคล ภาควิชา คณะวิชา และสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลที่สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน ระบบสารสนเทศที่ดี  มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอความสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแต

การวางแผน การปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมนิ ตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา
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6.  การเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
และการประเมินคุณภาพภายนอก

ตามมาตรา 48 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับ

ที ่2) พ.ศ. 2545 ระบุวา “ใหหนวยงานตนสงักดัและสถานศึกษาจดัใหมรีะบบการประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาและใหถอืวาการประกันคณุภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง” ในขณะท่ีมาตรา 49 ของพระราชบัญญตัฉิบบัเดียวกัน

ระบถุงึการประเมนิคณุภาพภายนอกไววา “ใหมสีาํนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศึกษา มีฐานะเปนองคการมหาชนทําหนาที่พัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก 

และทําการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา”

จากขอมูลขางตนจะเห็นวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการควบคุมดูแลปจจัย

ที่เกี่ยวของกับคุณภาพ มีการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานเพื่อนําไปสูการ

พัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกันคุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ัง

ปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) 

ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษา  ดังนั้น ความ

เชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนสิ่งจําเปน 

โดยไดเชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2

แผนภาพที ่1.2   ความสมัพนัธระหวางการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในกบัการประเมนิ

  คุณภาพภายนอก

การประกันคุณภาพภายใน

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน

การประเมินคุณภาพภายนอก

การตรวจเยี่ยม รายงาน
ผลการประเมิน

การติดตามผล

ติดตามตรวจสอบโดยตนสังกัด
ทุก 3 ปขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

➤

➤

การประเมิน
ตนเองของ
สถาบัน

รายงานประจําป

➤

➤ ➤ ➤ ➤
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จากแผนภาพที่ 1.2  จะเห็นวา เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพ

ภายในแลว จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน ซึ่ง

เปนผลจากการประกันคุณภาพภายในหรือเรียกวา  รายงานการประเมินตนเอง  (Self 

Assessment Report : SAR)  เพือ่นาํเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตนสงักดั หนวยงานทีเ่กีย่วของ 

และเปดเผยตอสาธารณชน  เอกสารดังกลาวจะเปนเอกสารเช่ือมโยงระหวางการประกันคณุภาพ

ภายในของสถาบัน การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด และการประเมินคุณภาพภายนอก  โดย

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. ดังนั้น 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึก สะทอนภาพ

ที่แทจริงของสถาบันในทุกองคประกอบคุณภาพ
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1. แนวทางการจัดการกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน

 จุดมุงหมายของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในก็เพื่อตรวจสอบและประเมินการ

ดําเนินงานของสถาบันตามระบบและกลไกที่สถาบันนั้นๆ ไดกําหนดขึ้น ทั้งนี้ เพื่อใหสถาบันได

ทราบสถานภาพท่ีแทจริง  อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและพัฒนาคุณภาพตามเกณฑและ

มาตรฐานท่ีตั้งไวอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพที่มีประสิทธิภาพนั้น ทั้งคณะผูประเมิน

และสถาบันที่รับการประเมินจําเปนตองกําหนดบทบาทหนาที่ของตนเองอยางเหมาะสม  และ

สอดคลองกับกฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

2553

ทั้งนี้  สถาบันตองวางแผนจัดกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหเสร็จกอน

สิ้นปการศึกษาที่จะเริ่มวงรอบการประเมิน เพื่อประโยชนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบัน ดังนี้

 1) เพ่ือใหสามารถนาํผลการประเมินและขอเสนอแนะไปใชปรบัปรงุและพฒันาการจัดการ

ศึกษาไดทันในปการศึกษาถัดไป และตั้งงบประมาณไดทันกอนเดือนตุลาคม (กรณีที่

เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ)

 2) เพื่อใหสามารถจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในสงให

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและเผยแพรตอสาธารณชนไดภายใน 120 วนั 

นับจากวันสิ้นปการศึกษาของแตละสถาบัน

 เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิดประโยชนดังท่ีกลาวขางตน  จึงควรมีแนวทาง

การจดักระบวนการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายใน ดงัปรากฏในตารางที ่2.1 ตารางดงักลาว

สามารถแยกไดเปน 4 ขั้นตอนตามระบบการพัฒนาคุณภาพ PDCA คือ การวางแผน (plan) 

บทที่ 2 
กระบวนการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
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การดาํเนนิงานและเกบ็ขอมลู (do) การประเมนิคณุภาพ (check) และการเสนอแนวทางปรบัปรงุ 

(act) โดยมีรายละเอียดดังนี้

P =  กิจกรรมขอที่ 1 เริ่มกระบวนการวางแผนการประเมินตั้งแตตนปการศึกษา โดย

นําผลการประเมินปกอนหนานี้มาใชเปนขอมูลในการวางแผนดวย กรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลงระบบประกันคณุภาพหรือตวับงชีห้รอืเกณฑการประเมิน จะตองมี

การประกาศใหทกุหนวยงานในสถาบันไดรบัทราบและถือปฏบิตัโิดยท่ัวกนักอน

เริ่มปการศึกษา เพราะตองเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมิถุนายน

D = กิจกรรมขอที่ 2 ดําเนินงานและเก็บขอมูลบันทึกผลการดําเนินงานตั้งแตตน

ปการศึกษา คือเดือนที่ 1–เดือนที่ 12 ของปการศึกษา (เดือนมิถุนายน–เดือน

พฤษภาคม ปถัดไป)

C = กิจกรรมขอที่ 3–8 ดําเนินการประเมินคุณภาพในระดบัภาควิชา คณะวิชาหรือ

หนวยงานเทียบเทา และสถาบัน  ระหวางเดือนมิถุนายน–สิงหาคม ของ

ปการศึกษาถัดไป 

A  = กิจกรรมขอที่ 9 วางแผนปรับปรุงและดําเนินการปรับปรุงตามผลการประเมิน 

โดยคณะกรรมการบริหารของสถาบันอุดมศึกษานําขอเสนอแนะและผลการ

ประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมาวางแผนปรับปรุงการ

ดําเนินงาน (รวมท้ังขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย) มาทําแผนปฏิบัติการ

ประจําปและเสนอตั้งงบประมาณปถัดไป  หรือจัดทําโครงการพัฒนาและเสนอ

ใชงบประมาณกลางปหรืองบประมาณพิเศษก็ได  

 สาํหรับกจิกรรมขอที ่10 ในตารางดงักลาวเปนกจิกรรมทีส่ถาบนัอดุมศกึษาทุกแหงตอง

ดําเนินการตามกฎหมาย เพื่อประโยชนของสถาบันในการปรับปรุงคุณภาพ และเพื่อประโยชน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและหนวยงานตนสังกัดใชเปนขอมูลประกอบการ

ตัดสินใจเชิงนโยบาย เพ่ือการสงเสริมสนับสนุนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ

ใหทัดเทียมกับนานาอารยะประเทศและมีความเปนสากล
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2.  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพการศึกษา 

2.1 การเตรียมการของสถาบันกอนการตรวจเยี่ยมของผูประเมิน    

    2.1.1 การเตรียมรายงานประจําป 

  ก. จัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน โดย

ใชรูปแบบการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีกําหนด

ในระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) 

                  ปจจบุนัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพฒันาระบบฐานขอมลู

ดานการประกนัคณุภาพ (CHE QA Online) เปนฐานขอมลูกลางเพือ่ใชประโยชนในเชงินโยบาย

และการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอุดมศึกษา ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหกับ

สถาบันอุดมศึกษาในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลน ตั้งแต

การจดัเกบ็ขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และเอกสารอางองิ การประเมนิตนเอง การประเมนิ

ของคณะกรรมการประเมนิคุณภาพ รวมทัง้การจดัทาํรายงานประจาํปทีเ่ปนรายงานการประเมนิ

คุณภาพภายในบนระบบฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส (e-SAR) รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณะเพื่อ

การคุมครองผูบริโภค โดยมีนโยบายใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงในสังกัดใชฐานขอมูลดังกลาว

ในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  และจัดสงรายงานประจําปที่เปนรายงาน

การประเมินคุณภาพภายในผานทางระบบออนไลนและเปดเผยตอสาธารณชนตามกฎหมาย

            ข. จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ

   1) เอกสารหรือหลกัฐานอางองิในแตละตวับงชีต้องเปนขอมลูในชวงเวลา

เดยีวกบัทีน่าํเสนอในรายงานการประเมนิตนเอง ตลอดจนสาระในเอกสารตองตรงกบัชือ่เอกสาร

ที่ระบุในรายงานการประเมินตนเอง

                         2) การนําเสนอเอกสารในชวงเวลาตรวจเยี่ยมอาจทําไดในสองแนวทาง 

คือ จัดเอกสารใหอยูในที่อยูปกติตามหนวยงาน ในกรณีนี้ตองระบุใหชัดเจนวาจะเรียกดูเอกสาร

ไดจากผูใด หนวยงานไหน ชื่อหรือหมายเลขเอกสารอะไร หรืออาจจัดในแนวทางท่ีสอง คือ นํา

เอกสารมารวมไวที่เดียวกันในหองทํางานของคณะผูประเมิน โดยจัดใหเปนระบบที่สะดวกตอ

การเรียกใช  การนําเสนอเอกสารในแนวทางน้ีเปนที่นิยมกวาแนวทางแรก เพราะสามารถเรียก

หาเอกสารไดรวดเร็วและดูความเช่ือมโยงในเอกสารฉบับตางๆ ไดในคราวเดียว 

           ปจจุบัน เอกสารหรือหลักฐานอางอิงท่ีเกี่ยวของกับตัวบงชี้แตละตัวและ

องคประกอบคุณภาพแตละองคประกอบสามารถบรรจุหรือจัดเก็บ (upload) หรือเชื่อมโยง 
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(link) ไวบนระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ (CHE QA Online) ซึ่งทําใหการจัดเก็บ

เปนระบบและงายตอการคนหาของคณะกรรมการประเมิน และไมเปนภาระเร่ืองการจัดเตรยีม

เอกสารหลักฐานของสถาบัน         

 2.1.2 การเตรียมบุคลากร

  ก. การเตรียมบุคลากรในสถาบัน ควรมีความครอบคลุมประเด็นตางๆ 

ดังตอไปนี้

   1) ทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพในประเด็นที่สําคัญๆ 

อาทิ การประเมินคุณภาพคืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมิน

คุณภาพเปนเชนไร

   2) เนนยํ้ากับบุคลากรในการใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการ

สัมภาษณ  โดยยึดหลักวาตอบตามส่ิงท่ีปฏิบัติจริงและผลที่เกิดขึ้นจริง

   3) เปดโอกาสใหมีการอภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็น  เพื่อสราง

ความกระจางในการดําเนินงานของทุกหนวยงานในทุกประเด็น เพื่อความเขาใจที่ถูกตองของ

บุคลากร

   4) เนนยํ้าใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประกันคุณภาพ คือภารกิจ

ประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเนื่อง

  ข. การเตรียมบุคลากรผูประสานงานในระหวางการตรวจเย่ียมจําเปนตอง

มบีคุลากร จาํนวน 1-3 คน ทาํหนาทีป่ระสานงานระหวางคณะผูประเมินกบับุคคลหรือหนวยงาน

ที่เก่ียวของ ทั้งนี้ ผูประสานงานควรเตรียมตัวดังนี้ 

   1) ทําความเขาใจทุกกิจกรรมของแผนการประเมินอยางละเอียด 

   2) ทาํความเขาใจอยางดีกบัภารกิจของคณะวิชาและสถาบันเพ่ือสามารถ

ใหขอมูลตอผูประเมิน  รวมท้ังตองรูวาจะตองติดตอกับใครหรือหนวยงานใด หากผูประเมิน

ตองการขอมูลเพิ่มเติมท่ีตนเองไมสามารถตอบได

   3) มีรายช่ือ สถานท่ี หมายเลขโทรศัพทของผูที่คณะกรรมการประเมิน

จะเชิญมาใหขอมูลอยางครบถวน

   4) ประสานงานลวงหนากับผูที่จะใหขอมูลที่เปนบุคลากรภายในและ

ภายนอกสถาบันวาจะเชิญมาเวลาใด  หองใด  หรือพบกับใครตามตารางการประเมินที่

คณะกรรมการประเมินกําหนด

   5) เม่ือมีปญหาในการอํานวยความสะดวกแกคณะผูประเมินจะตอง

สามารถประสานงานแกไขไดทันที
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 2.1.3 การเตรียมสถานที่สําหรับคณะผูประเมิน

     ก. หองทํางานของคณะผูประเมิน

   1) จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวน

มาก โดยเปนหองที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ

   2) จัดเตรียมคอมพิวเตอร  อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ

อุปกรณเสริมอื่นๆ ใหคณะผูประเมินพรอมใชงานไดตามความตองการ

   3) จดัเตรยีมโทรศพัทพรอมหมายเลขท่ีจาํเปนไวในหองทาํงานหรอืบรเิวณ

ใกลเคียง

   4) หองทํางานควรอยูใกลกับที่จัดเตรียมอาหารวาง  อาหารกลางวัน 

ตลอดจนบริการสาธารณูปโภคอื่นๆ

   5) ควรประสานงานกับคณะผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษ

อื่นใด เพิ่มเติม

  ข. หองที่ใชสัมภาษณผูบริหาร อาจารย บุคลากร นักศึกษา ฯลฯ ควรจัดไว

เปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชงาน

 2.1.4 การเตรียมการประสานงานกับทีมคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

  ก. สถาบนัอดุมศกึษาจดัทาํคาํสัง่แตงตัง้และจดัสงใหคณะกรรมการประเมนิ

คุณภาพการศึกษาภายในทราบ ทั้งนี้ แนวทางการแตงต้ังคณะกรรมการประเมิน เปนดังนี้  

   1) คณะกรรมการประเมินระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - เปนผูประเมินจากภายนอกภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่

ผานการฝกอบรมหลกัสตูรผูประเมนิของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณทีีผู่ประเมนิจากภายนอก

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาเปนผูที่มีความรูและประสบการณสูง ซึ่งสามารถใหคําแนะนํา

ที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทาที่รับการประเมิน อาจอนุโลมให

ไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได สวนผูประเมินจากภายในภาควิชา

หรือหนวยงานเทียบเทาตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัด

ฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก

ภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา โดยตองเปนผู ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมิน

ของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ. 
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   2) คณะกรรมการประเมินระดับคณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 3 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา

    - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร

ผูประเมินของ สกอ. อยางนอย 1 คน ในกรณีที่ผูประเมินจากภายนอกสถาบันเปนผูที่มีความรู

และประสบการณสงู ซึง่สามารถใหคาํแนะนําท่ีจะเปนประโยชนอยางยิง่ตอคณะท่ีรบัการประเมิน 

อาจอนุโลมใหไมตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. ก็ได  สวนผูประเมินจาก

ภายในสถาบันตองผานการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมให

โดยใชหลักสูตรของ สกอ.

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ  เปนผูประเมินจากภายในหรือ

นอกสถาบันก็ได ในกรณีที่เปนผูประเมินภายในสถาบันตองอยูนอกสังกัดคณะที่ประเมิน โดย

ประธานตองเปนผูทีข่ึน้บญัชปีระธานคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายในของ สกอ.

   3) คณะกรรมการประเมินระดับสถาบัน

    - มีกรรมการประเมินฯ อยางนอย 5 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับขนาดของ

สถาบัน

    - เปนผูประเมินจากภายนอกสถาบันที่ผานการฝกอบรมหลักสูตร         

ผูประเมินของ สกอ. อยางนอยรอยละ 50 สวนผูประเมินจากภายในสถาบันตองผานการ

ฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินของ สกอ. หรือที่สถาบันจัดฝกอบรมใหโดยใชหลักสูตรของ สกอ.

    - ประธานคณะกรรมการประเมินฯ เปนผูประเมินจากภายนอก

สถาบันที่ขึ้นบัญชีประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ. 

  ข. สถาบันอุดมศึกษาแจงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพทราบวา

คณะกรรมการประเมินฯ จะตองทําการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา

หรือหนวยงานเทียบเทาและระดับสถาบัน ผานทางระบบ CHE QA Online พรอมทั้งจัด

สง username และ password ใหคณะกรรมการประเมินฯ ทุกทานและทุกระดับทราบ

เพื่อเขาไปศึกษารายงานการประเมินตนเองลวงหนากอนวันรับการตรวจเยี่ยมอยางนอย 

2 สัปดาห  โดยในสวนของผูทําหนาที่ประธานคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับสถาบัน  สถาบันอุดมศึกษาจะตองแจงใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดสง

รหัสประจําตัว (ID code) ใหดวย เพื่อใหประธานฯ ทําหนาที่ตรวจสอบและยืนยันความ

ถกูตองของขอมูลพ้ืนฐาน (common data set) และผลการประเมนิกอนสงรายงานการประเมนิ

คุณภาพของคณะกรรมการประเมินฯ เขาสูระบบ                          
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   นอกจากน้ัน ใหสถาบันแจงรายช่ือผูทาํหนาทีป่ระสานงานระหวางสถาบัน  

คณะวชิาหรอืหนวยงานเทยีบเทากบัคณะกรรมการประเมนิฯ รวมทัง้เบอรโทรศพัทและ e-mail 

address สําหรับติดตอ 

  ค. ประสานงานกับประธานหรือตวัแทนของคณะกรรมการประเมินคณุภาพ 

เพือ่รวมเตรยีมแผนการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายใน อาท ิการจดัตารางเวลาเขาตรวจเยีย่ม  

การใหขอมลูทีค่ณะกรรมการประเมนิฯ ตองการเพิม่เตมิกอนการตรวจเยีย่ม การนดัหมายตาง ๆ   

เปนตน 

2.2 การดําเนินการของสถาบันระหวางการตรวจเย่ียมเพื่อประเมินคุณภาพ

  1) เปดโอกาสใหบุคลากรทุกคนไดรวมรับฟงคณะกรรมการประเมินคุณภาพชี้แจง

วัตถุประสงคและวิธีการประเมินในวันแรกของการตรวจเยี่ยม

  2) บคุลากรพงึปฏบิตังิานตามปกตริะหวางการตรวจเยีย่ม  แตเตรยีมพรอมสาํหรบั

การนําเยี่ยมชม หรือตอบคําถาม หรือรับการสัมภาษณจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

  3) จัดใหมีผูประสานงานทําหนาที่ตลอดชวงการตรวจเย่ียม ทั้งนี้ เพื่อประสานงาน

กับบุคคลหรือหนวยงานที่คณะกรรมการประเมินฯ ตองการขอมูลและเพื่อนําการเย่ียมชม

หนวยงานภายใน ตลอดจนอํานวยความสะดวกอื่นๆ

  4) ในกรณีที่คณะกรรมการประเมินฯ ทํางานตอหลังเวลาราชการ   ควรมี

ผูประสานงานสวนหนึ่งอยูอํานวยความสะดวก

  5) บุคลากรทุกคนควรไดมีโอกาสรับฟงการใหขอมูลปอนกลับจากคณะกรรมการ

ประเมินฯเมื่อสิ้นสุดการตรวจเยี่ยม ตลอดจนเปดโอกาสใหซักถามหรือขอความเห็นเพิ่มเติมได

ตามความเหมาะสม

2.3 การดําเนินการของสถาบันภายหลังการประเมินคุณภาพ

  1) ผูบริหารระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และระดับสถาบัน 

รวมทั้งผูเกี่ยวของ นําผลการประเมินและขอเสนอแนะเขาสูการประชุมหรือสัมมนาระดับตางๆ 

เพ่ือวางแผนพัฒนาหรือปรับปรุงการดําเนินภารกิจอยางเปนรูปธรรมตอไป  โดยอาจจัดทําเปน

แผนปฏิบัติการในการแกไขจุดที่ควรปรับปรุง และเสริมจุดแข็ง  ซึ่งประกอบดวยกิจกรรมท่ีตอง

ดําเนินการ  กําหนดเวลาเร่ิมตนจนถึงเวลาสิ้นสุดกิจกรรม  งบประมาณสําหรับแตละกิจกรรม  

ตลอดจนผูรับผิดชอบกิจกรรมเหลานั้น ทั้งนี้ เพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการพัฒนาได

อยางตอเนื่อง
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  2) พจิารณาการจดักจิกรรมเสรมิสรางขวญัและกาํลงัใจ โดยแสดงใหเหน็วาสถาบนั    

ชืน่ชมผลสาํเร็จทีเ่กิดขึน้ และตระหนกัวาผลสาํเรจ็ทัง้หมดมาจากความรวมมอืรวมใจของทกุฝาย

  3) ภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และสถาบันควรใหขอมูลยอนกลับ

แกคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อประโยชนในการพัฒนาผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในตอไป
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1.   แนวทางการพัฒนาตัวบงชี้เพื่อการประกันคุณภาพ
 การศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา
 

 1.1 หลักการ

  การพฒันาตัวบงชีก้ารประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน ระดบัอุดมศกึษา มหีลกัการ

สําคัญ 6 ประการ คือ 

  1) ตัวบงชี้พัฒนาขึ้นภายใตองคประกอบคุณภาพ 9 ดานที่มีความครอบคลุม

พันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคลองกับ

หลักเกณฑที่กําหนดในกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553

  2) ตวับงชีต้อบสนองเจตนารมณแหงพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ.  2542 

แกไขเพิม่เตมิ (ฉบบัที ่2)  พ.ศ. 2545 กรอบแผนอดุมศกึษาระยะยาว 15 ป ฉบบัที ่2 (พ.ศ. 2551-

2565) มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา กรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ รวมทั้งสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกับตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายนอกของ สมศ. ภายใตหลักการสําคัญ คือ 

ไมใหเปนภาระซํ้าซอนในการปฏิบัติงานแกสถาบันอุดมศึกษา

  3) ตวับงชีป้ระเมนิปจจยันาํเขา กระบวนการ ผลผลติหรอืผลลพัธ โดยตวับงชีผ้ลผลติ

และผลลัพธจะมีทั้งที่ สกอ.พัฒนาข้ึนและตัวบงชี้ที่ สมศ.ใชในการประเมินคุณภาพภายนอก  

ทั้งนี้ เพ่ือความเช่ือมโยงและความเปนเอกภาพของระบบประกันคุณภาพอุดมศึกษาไทยและ

เพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของ สมศ. 

  4) ตัวบงชี้มีความสมดุลระหวางมุมมองการบริหารจัดการทั้ง 4 ดาน คือ ดาน

นักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และดานบุคลากร 

การเรียนรูและนวัตกรรม

บทที่ 3 
ตวับงชีแ้ละเกณฑการประเมินคณุภาพ
ตามองคประกอบคุณภาพ
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  5) จํานวนตัวบงชี้ที่พัฒนาข้ึนเปนเพียงจํานวนตัวบงชี้ขั้นตํ่า สถาบันอุดมศึกษา

สามารถเพิ่มเติมตัวบงชี้และเกณฑไดตามความเหมาะสมกับระดับการพัฒนาของสถาบัน 

  6) เกณฑที่พัฒนาขึ้นมีทั้งประเภทเกณฑมาตรฐานท่ัวไปท่ีใชกับทุกกลุมสถาบัน

อุดมศึกษา และเกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุมสถาบันอุดมศึกษา ไดแก กลุม ข สถาบันที่

เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค 1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา กลุม ค 2 สถาบัน

เฉพาะทางท่ีเนนระดับปรญิญาตรี และกลุม ง สถาบนัทีเ่นนการวิจยัขัน้สงูและผลิตบัณฑติระดับ

บณัฑติศกึษา โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก ตามนยิามทีก่าํหนดในประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร 

เร่ืองมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

 1.2 วิธีการพัฒนาตัวบงชี้

  1.2.1 ศึกษากฎหมาย และเอกสารท่ีเกี่ยวของ ไดแก

    1) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.  2545

    2) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553

    3) กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป  ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

    4) มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา 

    5) มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

    6) มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

    7) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

    8) เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

    9) มาตรฐานและตัวบงชีก้ารประเมินคณุภาพภายนอก ระดบัอดุมศกึษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
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  1.2.2 วิเคราะหและประมวลขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของในขอ 1.2.1 

เพื่อนํามาพัฒนาตัวบงช้ี โดยจําแนกตามปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ โดย

ใชองคประกอบคณุภาพ 9 ดานทีค่รอบคลมุพนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษาเปนกรอบในการพฒันา

ตัวบงชี้ เพื่อใหสามารถวัดคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และมาตรฐานที่เกี่ยวของอื่นๆ 

ไดครบทุกมาตรฐาน

  1.2.3 กําหนดตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษาที่เปน

ตัวบงชี้ดานปจจัยนําเขา ตัวบงชี้ดานกระบวนการ และตัวบงชี้ดานผลผลิตและผลลัพธ ซึ่ง

มีความครอบคลุมทุกองคประกอบคุณภาพ ทุกมาตรฐานการอุดมศึกษา และทุกมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 

  1.2.4 ตรวจสอบความสมดุลของตัวบงชี้ที่กําหนดตามมุมมองการบริหารจัดการ

ทั้ง 4 ดาน คือ ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานกระบวนการภายใน ดานการเงิน และ

ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม

  1.2.5 กาํหนดตวับงชีเ้ปน 2 ประเภท คอื ตวับงชีเ้ชงิคณุภาพและตวับงชีเ้ชงิปรมิาณ 

ดังนี้

    1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑ

การประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ  มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5  การประเมินจะนับจํานวนขอและ

ระบุวาผลการดําเนินงานไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการ

ไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน

    2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑ

การประเมินเปนคะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม)  สําหรับการแปลง

ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซึ่งอยูในรูปรอยละหรือคาเฉล่ีย) เปนคะแนนทําโดยการเทียบ

บัญญัติไตรยางศ โดยที่แตละตัวบงชี้จะกําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนน 5 ไว

ตัวอยางเชน 

     ตัวอยางที่ 1  กําหนดรอยละ 100 เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 75.51  

           คะแนนที่ได  = 75.51              
          100

                        ตัวอยางที่ 2  กําหนดรอยละ 85  เปนคะแนน 5 ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 34.62 

               คะแนนที่ได  = 34.62        
              85

x 5 =   3.78

x 5 =   2.04
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                         ตัวอยางที่ 3  กําหนดคาเฉลี่ยคือ จํานวนเงินวิจัยตออาจารยและนักวิจัย 

200,000 บาท เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานได 152,500.35 บาทตอคน

      คะแนนที่ได  = 152,500.35
                     200,000

        ตัวอยางที่ 4  กําหนดรอยละ 90  เปนคะแนน 5  ผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ไดรอยละ 92.08 

      คะแนนที่ได    = 92.08    
           90

     หลักการคํานวณการแปลงคารอยละหรือคาเฉลี่ยเปนคะแนน สรุปได

ดังนี้                                                                                          

     1) ผลการดําเนินงานเทากับหรือสูงกวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนด

ใหเปนคะแนน 5 จะไดคะแนน 5

     2) ผลการดําเนินงานตํ่ากวาคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่กําหนดใหเปน

คะแนน 5 คํานวณคะแนนที่ไดดังนี้    

     คะแนนที่ได =    

        

     ขอปฏิบัติเรื่องจุดทศนิยม

           การคํานวณคารอยละ คาเฉลี่ย และคาคะแนนใหใชทศนิยม 2 ตําแหนง 

โดยการปดทศนิยมตําแหนงที่ 3 ตามหลักการปดทศนิยม (ตั้งแตเลข 5 ขึ้นไปปดขึ้น) เชน

             72.364  เปน    72.36

                       3.975  เปน 3.98

  1.2.6 กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 กรณี

ที่ไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนนใหได 0 คะแนน  โดยมีความหมาย

ของคะแนน ดังนี้ 

    คะแนน 0.00 – 1.50 หมายถึง การดาํเนนิงานตองปรบัปรงุเรงดวน

    คะแนน 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานตองปรับปรุง

    คะแนน 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใช

    คะแนน 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานระดับดี

    คะแนน 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก

x 5   =  3.81

x 5   =  5

คารอยละหรือคาเฉลี่ยที่ไดจากการดําเนินการ                                  

คารอยละหรอืคาเฉลีย่ทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 ของตวับงชีน้ัน้ๆ 
  x  5
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2.  คําชี้แจงอื่นๆ ในการนําตัวบงชี้ไปใชประเมินคุณภาพ
 การศึกษาภายใน

 1) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับสถาบัน  แตละสถาบันอุดมศึกษา

จะตองใชตัวบงชี้คุณภาพทุกตัวในการประเมินคุณภาพ

 2) การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน

เทียบเทา และหนวยงานท่ีมีการเรียนการสอนใหสถาบันพิจารณาตัวบงชี้ที่จะนําไปใชให

สอดคลองกับบริบท โครงสราง และระบบการบริหาร และปรับขอความในตัวบงชี้และเกณฑ

มาตรฐานใหสอดคลองกับระดับของหนวยงานที่รับการประเมิน เชน ตัวบงชี้ที่ 7.1 การประเมิน

สภาสถาบันและผูบริหารของสถาบันอาจปรับเปนการประเมินกรรมการประจําคณะวิชาและ

ผูบริหารคณะวิชา เปนตน

 3) การประเมินทุกตัวบงชี้เปนการประเมินในรอบปการศึกษา ยกเวนตัวบงชี้ที่ 1.1

ตัวบงชี้ที่ 4.3 และตวับงชี้ที่ 8.1 สถาบันอาจจะเลือกประเมินตามปงบประมาณก็ได  ในกรณี

เชนนั้นจะตองระบุใหชัดเจนและตองประเมินในรอบปงบประมาณอยางตอเนื่อง โดยใช พ.ศ. 

ของปงบประมาณที่ตรงกับปการศึกษาที่ประเมิน สําหรับตัวบงชี้ของ สมศ. ใหใชรอบปตามที่ 

สมศ. กําหนด

 4) อาจารยประจํา หมายถึง ขาราชการ พนกังาน และบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา

  นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับ

สถาบันอุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

  การนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา ใหนับระยะเวลาการทํางาน ดังนี้ 

  9-12 เดือน     คิดเปน 1 คน

  6 เดือนขึ้นไปแตไมถึง 9 เดือน   คิดเปน 0.5 คน

  นอยกวา 6 เดือน ไมสามารถนํามานับได
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3.  นิยามศัพทที่ใชในตัวบงชี้
   

กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง การจัดการศึกษาที่ถือวาผูเรียนสําคัญ

ทีส่ดุ เปนกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตองเนนใหผูเรยีนแสวงหาความรู และพัฒนาความรูไดดวย

ตนเอง หรือรวมทั้งมีการฝกและปฏิบัติในสภาพจริงของการทํางาน มีการเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนกับ

สงัคมและการประยุกตใช มกีารจดักจิกรรมและกระบวนการใหผูเรียนไดคดิ วเิคราะห สงัเคราะห 

ประเมินและสรางสรรคสิ่งตางๆ 

 นอกจากน้ีตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ โดย

สะทอนจากการทีน่กัศกึษาสามารถเลอืกเรยีนรายวชิา หรอืเลอืกทําโครงงานหรอืชิน้งานในหวัขอ

ที่สนใจในขอบเขตเน้ือหาของวิชานั้นๆ 

 รูปแบบการจัดการเรียนรูในระดับอุดมศึกษาตามแนวทางเนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่ง

มุงพัฒนาความรู และทักษะทางวิชาชีพ ทักษะชีวิตและทักษะสังคม มีปรากฏในวงการศึกษา

ไทยหลายรูปแบบตัวอยางเชน1   

 1) การเรียนรูจากกรณีปญหา (Problem-based Learning : PBL)

 2) การเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Study)

 3) การเรียนรูแบบสรรคนิยม (Constructivism)

 4) การเรียนรูแบบแสวงหาความรูไดดวยตนเอง (Self-Study)

 5) การเรียนรูจากการทํางาน (Work-based Learning) 

 6) การเรียนรูที่เนนการวิจัยเพื่อสรางองคความรู (Research–based Learning) 

 7) การเรียนรูทีใ่ชวธิสีรางผลงานจากการตกผลึกทางปญญา (Crystal-based Approach)

 

การบูรณาการ (Integration) หมายถงึ การผสมกลมกลนืของแผน กระบวนการ สารสนเทศ 

การจัดสรร ทรัพยากร การปฏิบัติการ ผลลัพธ และการวิเคราะห เพื่อสนับสนุนเปาประสงคที่

สาํคญัของสถาบัน (organization-wide goal) การบูรณาการท่ีมปีระสิทธผิล เปนมากกวาความ

สอดคลองไปในแนวทางเดยีวกนั (alignment) ซึง่การดาํเนนิการของแตละองคประกอบภายใน 

ระบบการจัดการ ผลการดําเนินการมีความเชื่อมโยงกันเปนหนึ่งเดียวอยางสมบูรณ

1 ดูเพิ่มเติม “รายงานการวิจัย การสังเคราะหองคความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูที่เนนตัวผูเรียนเปนสําคัญ 

 ตั้งแต พ.ศ. 2542-2547”.
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การเผยแพรผลงานวจิยัในทีป่ระชมุวชิาการระดบัชาต ิหมายถงึ การนาํเสนอบทความวจิยั

ในท่ีประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ

คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนท่ียอมรับในสาขาวิชานั้นๆ จากนอกสถาบันเจาภาพอยางนอย

รอยละ 25 และมีผูประเมินบทความท่ีเปนผูเชี่ยวชาญในสาขาน้ันจากนอกสถาบันของเจาของ

บทความ 

การเผยแพรผลงานวิจยัในท่ีประชุมวชิาการระดับนานาชาติ หมายถงึ การนาํเสนอบทความ
วิจัยในที่ประชุมวิชาการ และบทความฉบับสมบูรณ (Full paper) ไดรับการตีพิมพในรายงาน

สืบเนื่องจากการประชุม (Proceedings) โดยมีกองบรรณาธิการจัดทํารายงานฯ หรือ

คณะกรรมการจัดประชุม ประกอบดวยศาสตราจารย หรือผูทรงคุณวุฒิระดับปริญญาเอก หรือ

ผูทรงคุณวุฒิที่มีผลงานเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาน้ันๆ จากตางประเทศอยางนอยรอยละ 25 

และมีผูประเมินบทความที่เปนผูเชี่ยวชาญในสาขานั้นจากตางประเทศ 

การใหบริการทางวิชาการแกสังคม หมายถึง กิจกรรมหรือโครงการใหบริการแกสังคม

ภายนอกสถาบันการศกึษา หรอืเปนการใหบรกิารทีจ่ดัในสถาบนัการศกึษาโดยมบีคุคลภายนอก

เขามาใชบริการ

การใหอาํนาจในการตัดสินใจ หมายถงึ การใหอาํนาจและความรบัผดิชอบในการตดัสนิใจและ
ในการปฏิบัติแกผูปฏิบัติงาน ซึ่งเปนผูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับงาน เพื่อใหมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล

งานวิจัย หมายถึง  กระบวนการท่ีมีระเบียบแบบแผนในการคนหาคําตอบของปญหา หรือ

การเสาะแสวงหาความรูใหม ตลอดจนถึงการประดิษฐคิดคนที่ผานกระบวนการศึกษา คนควา

หรือทดลอง วิเคราะหและตีความขอมูลตลอดจนสรุปผลอยางเปนระบบ

งานสรางสรรค หมายถึง ผลงานวิชาการ (ไมจําเปนตองเปนงานวิจัย) ที่มีการศึกษา คนควาที่

แสดงออกทางศิลปะหรือดนตรีอันเปนที่ยอมรับ 
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จรรยาบรรณนักวิจัย2  หมายถึง หลักเกณฑควรประพฤติปฏิบัติของนักวิจัยทั่วไป เพื่อให

การดําเนินงานวิจัยตั้งอยูบนพื้นฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ตลอดจน

ประกนัมาตรฐานของการศกึษาคนควาใหเปนไปอยางสมศกัดิศ์รแีละเกยีรตภิมูขิองนกัวจิยั ดงันี้

 1) นักวิจัยตองซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ

 2) นักวิจัยตองตระหนักถึงพันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงท่ีทําไวกับหนวยงานท่ี

  สนับสนุนการวิจัยและตอหนวยงานที่ตนสังกัด

 3) นักวิจัยตองมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการท่ีทําวิจัย

 4) นักวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอสิ่งท่ีศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวติ

 5) นักวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรี และสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย

 6) นักวิจัยตองมีอิสระทางความคิด โดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย

 7) นักวิจัยพึงนําผลงานวิจัยไปใชประโยชนในทางที่ชอบ

 8) นักวิจัยพึงเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอื่น

 9) นักวิจัยพึงมีความรับผิดชอบตอสังคมทุกระดับ

จรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ หมายถงึ ประมวลความประพฤตทิีอ่าจารย

และบุคลากรสายสนับสนนุพึงปฏบิตัเิพือ่รกัษา สงเสรมิเกยีรตคิณุ ชือ่เสยีง และฐานะของอาจารย

และบุคลากรสายสนับสนนุตามท่ีสภามหาวิทยาลัยกาํหนด โดยอาจใชกรอบแนวทางตามประกาศ 

ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา โดยตองยึดมั่นในหลักการ 

6 ประการ คือ 1) ยึดม่ันและยืนหยัดในสิ่งที่ถูกตอง 2) ซื่อสัตยสุจริตและรับผิดชอบ 3) ปฏิบัติ

หนาที่ดวยความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได 4) ปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติอยาง

ไมเปนธรรม 5) มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 6) ไมใชอํานาจครอบงําผิดทํานองคลองธรรมตอนักศึกษา 

และตองครอบคลุมจรรยาบรรณ10 ประการ คือ 1) จรรยาบรรณตอตนเอง 2) จรรยาบรรณ

ตอวิชาชีพ 3) จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงาน  4) จรรยาบรรณตอหนวยงาน 5) จรรยาบรรณตอ

ผูบงัคบับญัชา 6) จรรยาบรรณตอผูใตบงัคบับญัชา 7) จรรยาบรรณตอผูรวมงาน 8) จรรยาบรรณ

ตอนักศึกษาและผูรับบริการ 9) จรรยาบรรณตอประชาชน และ10) จรรยาบรรณตอสังคม

นักวิจัยประจํา หมายถึง ขาราชการ หรือพนักงาน หรือบุคลากรที่มีสัญญาจางกับสถาบัน

อุดมศึกษาท้ังปการศึกษา ที่มีตําแหนงเปนเจาหนาที่วิจัยหรือนักวิจัย

2 ดูเพิ่มเติม “จรรยาบรรณนักวิจัย” สภาวิจัยแหงชาติ สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ กระทรวง

 วิทยาศาสตรเทคโนโลยีแหงสิ่งแวดลอม
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นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full Time Equivalent Student : FTES) หมายถึง 

นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนตามเกณฑจํานวนหนวยกิตมาตรฐานของการลงทะเบียน ดังนี้

 ระบบทวิภาค  - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 36 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (18 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

     -   สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาท้ังโครงการปกติและโครงการ

      ภาคพิเศษ  :  ลงทะเบียน  24  หนวยกิตตอปการศึกษา (12 หนวยกิต

      ตอภาคการศึกษาปกติ)

 ระบบไตรภาค - สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี : ลงทะเบียน 45 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (15 หนวยกิตตอภาคการศึกษา)

     - สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา : ลงทะเบียน 30 หนวยกิตตอ

      ปการศึกษา (10 หนวยกิตตอภาคการศึกษา) 

ขั้นตอนการคํานวณคา FTES มีดังนี้

 1) คํานวณคาหนวยกิตนกัศึกษา (Student Credit Hours : SCH)  ซึ่งก็คือ ผลรวมของ

ผลคูณระหวางจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหนวยกิตแตละรายวิชาท่ีเปดสอน

ทุกรายวิชาตลอดปการศึกษา  รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแลวเสร็จ (หมดกําหนด

เวลาการเพ่ิม-ถอน)  โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้

   SCH  =    Σ  n
i
c

i

  เม่ือ   n
i
    =   จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาที่ i

        C
i 
   =   จํานวนหนวยกิตของวิชาที่ i

 2) คํานวณคา FTES โดยใชสูตรคํานวณดังนี้
                                    SCH
  FTES   =                       
                            จํานวนหนวยกิตตอปการศึกษาตามเกณฑมาตรฐานการลงทะเบียนในระดับปริญญานั้นๆ

นักศึกษาภาคปกติ  หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันไดมีการคํานวณเปนภาระงานสอนของอาจารย และไมมีการจายคาตอบแทนเปน

การพิเศษ



39คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553

นักศึกษาภาคพิเศษ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในชวงเวลาราชการ หรือนอกเวลาราชการ

โดยสถาบันมิไดนับวาการสอนดังกลาวเปนภาระงานสอนของอาจารย และ/หรือไดมีการจาย

คาตอบแทนใหกับการสอนของอาจารยเปนการพิเศษ

แนวปฏิบตัทิีด่ ี หมายถงึ วธิปีฏบิตั ิหรอืขัน้ตอนการปฏบิตัทิีท่าํใหองคการประสบความสาํเรจ็ 

หรือสูความเปนเลิศตามเปาหมาย เปนที่ยอมรับในวงวิชาการหรือวิชาชีพนั้นๆ มีหลักฐานของ

ความสําเร็จปรากฏชัดเจน โดยมีการสรุปวิธีปฏิบัติ หรือขั้นตอนการปฏิบัติ ตลอดจนความรู

และประสบการณ บันทึกเปนเอกสาร เผยแพรใหหนวยงานภายในหรือภายนอกสามารถนําไป

ใชประโยชนได  

ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) หมายถึง กลุมคนตางๆ ที่ไดรับผลกระทบ หรืออาจได

รับผลกระทบจากการดําเนินการและความสําเร็จของสถาบัน ตัวอยางของกลุมผูมีสวนได

สวนเสียที่สําคัญ เชน นักศึกษา ผูปกครอง สมาคมผูปกครอง ผูปฏิบัติงาน คูความรวมมือทั้งท่ี

เปนทางการและไมเปนทางการ คณะกรรมการกาํกบัดแูลสถาบนัในดานตางๆ ศษิยเกา นายจาง 

สถาบันการศึกษาอื่นๆ องคการที่ทําหนาที่กํากับดูแลกฎ ระเบียบ องคการท่ีใหเงินสนับสนุน 

ผูเสียภาษี ผูกําหนดนโยบาย ผูสงมอบ ตลอดจนชุมชนในทองถิ่นและชุมชนวิชาการหรือวิชาชีพ

แผนกลยุทธ หมายถึง แผนระยะยาวของสถาบันโดยทั่วไปมักใชเวลา 5 ป เปนแผนที่กําหนด

ทิศทางการพัฒนาของสถาบัน แผนกลยุทธประกอบไปดวยวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

วัตถุประสงค ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาสและภัยคุกคาม กลยุทธตางๆ ของสถาบัน

ควรคลอบคลมุทกุภารกจิของสถาบนั มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของแตละกลยุทธและคา

เปาหมายของตัวบงชี้เพื่อวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามกลยุทธ   โดยสถาบันนํา

แผนกลยุทธมาจัดทําแผนดําเนินงานหรือแผนปฏิบัติการประจําป 

แผนปฏบิตักิารประจาํป หมายถึง แผนระยะส้ันทีม่รีะยะเวลาในการดําเนินงานภายใน 1 ป เปน

แผนที่ถายทอดแผนกลยุทธลงสูภาคปฏิบัติ เพื่อใหเกิดการดําเนินงานจริงตามกลยุทธ ประกอบ

ดวย โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ที่จะตองดําเนินการในปนั้นๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนกลยุทธ ตัวบงช้ีความสําเร็จของโครงการหรือกิจกรรม คาเปาหมายของตัวบงชี้เหลานั้น 

รวมทั้งมีการระบุผู รับผิดชอบหลักหรือหัวหนาโครงการ  งบประมาณในการดําเนินการ 

รายละเอียดและทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินโครงการที่ชัดเจน  
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ระบบและกลไก 

ระบบ หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีการกําหนดอยางชัดเจนวาตองทําอะไรบางเพื่อใหได

ผลออกมาตามที่ตองการ ขั้นตอนการปฏิบัติงานจะตองปรากฏใหทราบโดยทั่วกันไมวาจะอยู

ในรูปของเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสหรือโดยวิธีการอื่นๆ  องคประกอบของระบบ ประกอบ

ดวย ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต และขอมูลปอนกลับ ซึ่งมีความสัมพันธเชื่อมโยงกัน

กลไก หมายถึง สิ่งที่ทําใหระบบมีการขับเคล่ือนหรือดําเนินอยูได โดยมีการจัดสรรทรัพยากร 

มีการจัดองคการ หนวยงาน หรือกลุมบุคคลเปนผูดําเนินงาน 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที่ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลเขามาทําการประมวล

ผล รวมทั้งการวิเคราะหเพื่อจัดทําเปนสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และนําสงไปยังผูที่มีสิทธิ

ไดรับสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงาน การบริหาร หรือการตัดสินใจ โดยมีคอมพิวเตอร 

รวมทัง้อปุกรณตางๆ เปน เครือ่งมอืสนบัสนนุการทาํงานของระบบสารสนเทศ ระบบสารสนเทศ

ในองคการมีหลายประเภทในแตละประเภทมีไดหลายระบบ ทั้งนี้ เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค

เฉพาะดานในการทํางานที่แตกตางกันออกไป

 

วารสารระดบัชาต ิหมายถงึ วารสารวชิาการ (Journal) ทีย่อมรบัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับชาติ และมีชื่อปรากฏในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดย

สาํนกังานฯ หรอื วารสารวชิาการ ทีม่ชีือ่ปรากฏอยูในฐานขอมลู Thai-Journal Citation Index 

Centre (TCI)

วารสารระดับนานาชาติ หมายถึง วารสารวิชาการ (Journal) ที่ปรากฏในฐานขอมูลสากล 

เชน ฐานขอมูล Web of Science (Science Citation Index Expand, Social Sciences 

Citation Index, Art and Humanities Citation Index) หรือฐานขอมูล Scopus หรือ

ในฐานขอมูลสากลอื่นๆ ที่เปนท่ียอมรับในศาสตรนั้นๆ หรือวารสารวิชาการที่ยอมรับโดย

สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ใหเปนวารสารระดับนานาชาติ และมีชือ่ปรากฏ

ในบัญชีรายชื่อที่เผยแพรโดยสํานักงานฯ
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หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานราชการระดับกรมหรือเทียบเทาขึ้นไป 

หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองคการมหาชน หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน

หลักธรรมาภิบาล3  หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจัดการ การควบคุม ดูแลกิจการ

ตางๆ ใหเปนไปในครรลองธรรม นอกจากนี้ ยังหมายถึงการบริหารจัดการที่ดี ซึ่งสามารถนําไป

ใชไดทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใชในการบริหารงานน้ีมีความหมายอยางกวางขวาง กลาวคือ 

หาไดมีความหมายเพียงหลักธรรมทางศาสนาเทานั้น แตรวมถึงศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม

และความถูกตอง ชอบธรรมท้ังปวง ซึ่งวิญูชนพึงมีและพึงประพฤตปิฏิบัติ อาทิ ความโปรงใส

ตรวจสอบได การปราศจากการแทรกแซงจากองคการภายนอก เปนตน 

 หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (Good Governance) ที่เหมาะสม

จะนํามาปรับใชในภาครัฐมี 10 องคประกอบ ดังนี้4  

 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค

และเปาหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 

รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมีภารกิจคลายคลึงกันและ

มีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศเพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

โดยการปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร และเปาประสงคที่ชัดเจน 

มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานที่เปนมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมิน

ผลและพัฒนา ปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ

 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแล

ที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหาร

จัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใชทรัพยากรท้ังดานตนทุน แรงงานและระยะ

เวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตาม

ภารกิจเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการได

ภายในระยะเวลาที่กําหนด และสรางความเชื่อมั่น ความไววางใจ รวมถึงตอบสนอง

3 ดเูพิม่เตมิ “คูมอืนโยบายการกาํกบัดแูลองคการทีด่”ี สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน 

 ก.พ.ร.) 
4 ดูเพ่ิมเติม “คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

 บานเมอืงทีด่ ี(Good Governance Rating)” สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (สาํนกังาน ก.พ.ร.)
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ความคาดหวังหรือความตองการของประชาชนผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

มีความหลากหลายและมีความแตกตาง

 4) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติหนาที่และผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยความรับผิดชอบน้ันควรอยูใน

ระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสํานึกในการ

รับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ

 5) หลกัความโปรงใส (Transparency) คอื กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมา ชีแ้จง

ไดเมือ่มีขอสงสัยและสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยาง

เสรี โดยประชาชนสามารถรูทุกขั้นตอนในการดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ 

และสามารถตรวจสอบได

 6) หลักการมีสวนรวม (Participation) คือ กระบวนการที่ขาราชการ ประชาชนและ

ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรู เรียนรู ทําความเขาใจ 

รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาหรือ ประเด็นที่สําคัญที่เกี่ยวของ รวมคิดแนวทาง 

รวมการแกไขปญหา รวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนา

ในฐานะหุนสวนการพัฒนา

 7) หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) คือ การถายโอนอํานาจการตัดสิน

ใจ ทรัพยากร และภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืนๆ 

(ราชการบริหารสวนทองถ่ิน) และภาคประชาชนดําเนินการแทนโดยมีอิสระตาม

สมควร รวมถึงการมอบอํานาจและความรับผดิชอบในการตัดสนิใจและการดําเนนิการ

ใหแกบคุลากร โดยมุงเนนการสรางความพงึพอใจในการใหบรกิารตอผูรบับรกิารและ

ผูมสีวนไดสวนเสยี การปรบัปรงุกระบวนการ และเพ่ิมผลิตภาพเพือ่ผลการดําเนนิงาน

ที่ดีของสวนราชการ

 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คือ การใชอํานาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ

ในการบริหารราชการดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ

ของผูมีสวนไดสวนเสีย

 9) หลกัความเสมอภาค (Equity) คอื การไดรบัการปฏิบตัแิละไดรบับริการอยางเทาเทียม

กันโดยไมมีการแบงแยกดาน ชายหรือหญิง ถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ 

ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษา การฝกอบรม และอื่นๆ 
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 10) หลักมุงเนนฉันทามติ (Consensus Oriented) คือ การหาขอตกลงทั่วไปภายในกลุม

ผูมีสวนไดสวนเสียที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหา

ขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลที่ไดรับประโยชนและเสียประโยชน โดยเฉพาะกลุมที่ไดรับ

ผลกระทบโดยตรงซึ่งตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นที่สําคัญ โดยฉันทามติ

ไมจําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท

หลักสูตรสาขาวิชาชีพ หมายถึง รายวิชาและประสบการณทั้งหมดท่ีผูเรียนตองศึกษาเพ่ือให

ไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่กําหนดตามกฎหมาย

อาจารยประจาํ หมายถึง ขาราชการ พนกังาน และบคุลากรทีม่สีญัญาจางกบัสถาบนัอดุมศกึษา

ทั้งปการศึกษา ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา
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4.  องคประกอบคุณภาพ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมิน

 องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงมีปรัชญา ปณิธาน และจุดเนนที่อาจแตกตางกัน ดังนั้น 

จึงเปนหนาที่ที่สถาบันจะกําหนดวิสัยทัศน แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปใหชัดเจน

และสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน กฎหมาย และจุดเนนของสถาบัน ที่สนับสนุนภารกิจของ

สถาบนัอดุมศกึษาตามหลกัการอดุมศกึษา มาตรฐานการศกึษาของชาต ิมาตรฐานการอดุมศกึษา 

มาตรฐานวิชาชีพ (ถามี) ตลอดจนสอดคลองกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2551-2565) และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก

 ในกระบวนการกําหนดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธ สภาสถาบันเปดโอกาสใหมีสวนรวม

ของสมาชิกทุกกลุมในสถาบัน และมีการถายทอดวิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่กําหนดแลวใหรับ

ทราบทัว่กันท้ังอาจารย เจาหนาที ่นกัศกึษา ตลอดจนผูทีม่สีวนไดสวนเสยี เชน ผูปกครอง ชมุชน 

ผูใชบริการและสังคมโดยรวม 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. พระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน

 3. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

  คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification                                

  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา

 8. หลักการอุดมศึกษา 

ตัวบงช้ี  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน
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ตัวบงชี้ที่ 1.1    : กระบวนการพัฒนาแผน

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลัก คือ การเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในการดําเนินพันธกิจ

หลกั สถาบนัอดุมศกึษาจาํเปนตองมกีารกาํหนดทศิทางการพฒันาและการดาํเนนิงานของสถาบนั  

เพ่ือใหสถาบันดําเนินการสอดคลองกับอัตลักษณหรือจุดเนน มีคุณภาพ มีความเปนสากล และ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดังนั้น สถาบันตองกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ตลอดจนมีการพัฒนาแผน

กลยุทธและแผนดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานของสถาบัน 

      ในการพัฒนาแผนกลยุทธ นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณหรือ

จุดเนนของสถาบันแลว  จะตองคํานึงถึงหลักการอุดมศึกษา  กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 

มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐานการอุดมศึกษา มาตรฐานวิชาชีพทีเ่กีย่วของ  ยทุธศาสตร

ดานตางๆ ของชาติ   รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาติ และการเปล่ียนแปลงของกระแสโลก  ทั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานของสถาบันเปนไปอยาง

มีคุณภาพ เปนที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสม

เกณฑมาตรฐาน  :   
 1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธทีส่อดคลองกบันโยบายของสภาสถาบัน  โดยการมีสวนรวมของ

  บคุลากรในสถาบัน และไดรบัความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนท่ีเชือ่มโยงกับ

  ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

  กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565)   และ

  แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

 2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน

 3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดาน

  การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

  วัฒนธรรม

 4. มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละตัวบงชี้ 

  เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

 5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ

 6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติการประจําป อยางนอย

  ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพื่อพิจารณา 
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 7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 คร้ัง 

  และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

 8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของสภาสถาบันไปปรับปรุง

  แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ      4 หรือ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ 8 ขอ
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 องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต

หลักการ

 พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนใหผูเรยีนมีความรูในวชิาการและวิชาชพี มคีณุลกัษณะตามหลักสตูรท่ีกาํหนด 

การเรียนการสอนในยคุปจจบุนัใชหลกัการของการจดักระบวนการเรยีนรูทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั 

ดงันัน้ พนัธกิจดังกลาวจงึเกีย่วของกบัการบริหารจัดการหลกัสตูรและการเรียนการสอน เริม่ตัง้แต

การกาํหนดปจจยันาํเขาท่ีไดมาตรฐานตามท่ีกาํหนด ประกอบดวย การมอีาจารยทีม่ปีรมิาณและ

คณุภาพตามมาตรฐานหลกัสตูร  มกีระบวนการบรหิารจดัการการเรยีนการสอนทีอ่าศยัหลกัการ

รวมมือรวมพลังของทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 

 ดงันัน้ จงึจาํเปนตองมกีารวางระบบและกลไกการควบคมุคณุภาพขององคประกอบตางๆ 

ที่ใชในการผลิตบัณฑิต ไดแก (ก) หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ (ข) คณาจารยและระบบ

การพัฒนาอาจารย (ค) สื่อการศึกษาและเทคนิคการสอน (ง) หองสมุดและแหลงการเรียนรูอื่น 

(จ) อุปกรณการศึกษา (ฉ) สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา (ช) การวัดผล

การศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนของนกัศกึษา (ซ) องคประกอบอืน่ตามทีแ่ตละสถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร  ตามท่ีกฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กําหนด

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

  คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง มาตรฐานของจรรยาบรรณท่ีพึงมีในสถาบันอุดมศึกษา 

  พ.ศ. 2551

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

  Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา
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 8. กฎกระทรวง วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 

  2553 กระทรวงศึกษาธิการ 

 9. แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552  

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 10. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา

 11. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

  รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.) 

ตัวบงชี้  จํานวน  8  ตัวบงชี้  คือ

 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ 

 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

 2.6 ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต

 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับนักศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 2.1  : ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอุดมศึกษามีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา 

ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจและความพรอมของสถาบัน ตลอดจนสอดคลองกับความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพของสังคม มีการประเมินหลักสูตรอยางสมํ่าเสมอตามหลักเกณฑ

และตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพหลักสูตร มีการวางระบบและกลไกบริหารหลักสูตรอยาง

มีประสิทธิภาพและมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

เกณฑมาตรฐานทั่วไป :  

 1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่

  กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

 2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

  การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด

 3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

  และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตามกรอบ

  มาตรฐานคุณวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ หมายถึง ตองมกีารประเมินผลตาม “ตวับงชี้

  ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อการประกัน

  คณุภาพหลักสตูรและการเรียนการสอน”  กรณทีีห่ลกัสตูรใดยังไมมปีระกาศมาตรฐาน

  คุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดในภาคผนวก 

  ก) สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภาหรือองคกร

  วิชาชีพที่เกี่ยวของดวย 

  (หมายเหต ุ: สาํหรบัหลกัสตูรเกาหรอืหลกัสตูรปรบัปรงุทีย่งัไมไดดาํเนนิการตามกรอบ

  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติกอนปการศึกษา 2555 ใหยึดตามเกณฑ

  มาตรฐานหลักสูตรระดับอดุมศึกษา พ.ศ. 2548 )

 4. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 2 

  และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาท่ีจัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร

  อยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่

  ดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกาํกบั

  ใหการดาํเนนิงานตามตวับงชีใ้นขอ 3 ผานเกณฑการประเมนิ 5 ขอแรกและอยางนอย

  รอยละ 80 ของตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  
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 5. มคีณะกรรมการรับผดิชอบควบคุมกาํกบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 2 

  และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตร

  ตามผลการประเมินในขอ 4 กรณีหลักสูตรที่ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

  ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 

  ผานเกณฑการประเมินครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม :  

 6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือภาค

เอกชนท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพของหลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค2)

 7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ

ปริญญาเอก) มีจํานวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสูตรทั้งหมดทุกระดับ

การศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)

 8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก และ

ปรญิญาเอก) มจีาํนวนนกัศกึษาทีศ่กึษาอยูในหลกัสตูรมากกวารอยละ 30 ของจาํนวน

นักศึกษาท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)             

หมายเหตุ :

 1. การนับหลักสูตรปริญญาโทแผน ก และปริญญาเอก ใหนับหลักสูตรที่มีนักศึกษา

ลงทะเบียนเรียนในรอบปการศึกษาที่ทําการประเมิน สําหรับการนับหลักสูตรทั้งหมดใหนับ

หลักสูตรที่ไดรับอนุมัติใหเปดสอนทุกระดับปริญญา โดยนับรวมหลักสูตรที่งดรับนักศึกษา แต

ไมนับรวมหลักสูตรที่สภาสถาบันอนุมัติใหปดดําเนินการแลว

 2. การนับจํานวนนักศึกษาในเกณฑมาตรฐานขอ 8 ใหนับตามจํานวนหัวนักศึกษา

ในปการศึกษานั้นๆ และนับทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ ทั้งในท่ีตั้งและนอกที่ตั้ง

 3. คณะกรรมการรับผิดชอบ หมายถึง คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบในการเสนอหลักสูตร

ใหม หรอืเสนอปรบัปรงุหลกัสตูร หรอืเสนอปดหลกัสตูร และคณะกรรมการทีร่บัผดิชอบบรหิาร

หลักสูตรใหเปนไปตามรายละเอียดหลักสูตรที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติ ซึ่งอาจเปนชุดเดียวกัน

ทั้งหมดหรือตางชุดก็ได 
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เกณฑการประเมิน :

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 ค2 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ  2   ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่  2.2   : อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก

ชนิดของตัวบงชี้    : ปจจัยนําเขา  

คําอธิบายตัวบงชี้  : การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเปนการศึกษาระดับสูงสุดที่ตองการ

บุคลากรที่มีความรูความสามารถและความลุมลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของ

สถาบันในการผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความกาวหนาทางวิชาการและการพัฒนา

องคความรู ดังนั้น สถาบันจึงควรมีอาจารยที่มีระดับคุณวุฒิทางการศึกษาในสัดสวนที่เหมาะสม

กับพันธกิจหรือจุดเนนของสถาบัน 

เกณฑการประเมิน   :  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้

  1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปนคะแนนระหวาง 0 – 5 

หรือ

  2)  แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบ

เทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

  1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน

   เต็ม 5  = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ

  2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

   กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 6 ขึ้นไป

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

  1) คารอยละของอาจารยประจําท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนน

   เต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป หรือ

  2) คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบ

   กับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

สูตรการคํานวณ  :  

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอก

  รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก =   

            

จํานวนอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก  

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด
x 100
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 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

                     

  คะแนนที่ได    =      

หรือ

 1. คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับ

ปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปที่ประเมิน ลบดวย รอยละ

ของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกในปกอนหนาปที่ประเมิน

 2. แปลงคาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจําทีม่คีณุวฒุปิรญิญาเอกเปรียบเทียบ

กับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที่ได  =                

             

หมายเหตุ : 

 1. คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิที่ไดรับหรือเทียบเทาตามหลักเกณฑ

การพิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ  กรณีที่มีการปรับวุฒิการศึกษาใหมีหลักฐาน

การสําเร็จการศึกษาภายในรอบปการศึกษาน้ัน   ทัง้นี ้อาจใชคณุวฒุอิืน่แทนคุณวฒุปิรญิญาเอก

ไดสาํหรบักรณทีีบ่างสาขาวชิาชพี มคีณุวฒุอิืน่ทีเ่หมาะสมกวา ทัง้นี ้ตองไดรบัความเหน็ชอบจาก

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 2. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศกึษาตอ ในกรณทีีม่อีาจารยบรรจใุหมใหคาํนวณตามเกณฑอาจารยประจาํทีร่ะบใุนคาํชีแ้จง

เก่ียวกับการนับจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา หนา 34 

 3. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได 

ไมจําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก                                              

รอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 
x  5

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา   

คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเปรียบเทียบกับปที่ผานมา

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

x  5
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ตัวบงชี้ที่ 2.3      : อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

ชนิดของตัวบงชี้   : ปจจัยนําเขา  

คําอธิบายตัวบงชี้ : สถาบันอดุมศึกษาถือเปนขมุปญญาของประเทศ และมีความรับผดิชอบ

ที่จะตองสงเสริมใหอาจารยในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อแสวงหาและพัฒนาองคความรู

ในศาสตรสาขาวชิาตางๆ อยางตอเนือ่ง เพือ่นาํไปใชในการเรยีนการสอน รวมทัง้การแกไขปญหา

และพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนสิ่งสะทอนการปฏิบัติงานดังกลาวของ

อาจารยตามพันธกิจของสถาบัน

เกณฑการประเมิน :  สถาบันสามารถเลือกใชเกณฑการประเมินจาก 2 แนวทางตอไปนี้

  1) แปลงคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการเปนคะแนนระหวาง 

0 – 5 หรือ

   2) แปลงคาการเพ่ิมขึ้นของคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

เปรียบเทียบกับปที่ผานมาเปนคะแนนระหวาง 0 – 5  

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

  1)  คารอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย

   และศาสตราจารยรวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 60 ขึ้นไป 

   หรือ

  2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 

   รองศาสตราจารย และศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปทีผ่านมา ทีก่าํหนด

   ใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 12 ขึ้นไป

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

 1) คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารยและศาสตราจารย

  รวมกัน ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = รอยละ 30 ขึ้นไป หรือ

 2) คาการเพ่ิมขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงรองศาสตราจารย และ

  ศาสตราจารยรวมกัน เปรียบเทียบกับปที่ผานมา ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5  = 

  รอยละ 6 ขึ้นไป
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สูตรการคํานวณ   :  

 1. คํานวณคารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ =

   

 2. แปลงคารอยละที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

                     

  คะแนนที่ได    =      

หรือ

 1.  คาการเพ่ิมข้ึนของรอยละของอาจารยประจําท่ีดาํรงตําแหนงทางวชิาการเปรียบเทียบ

กับปที่ผานมา = รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปที่ประเมิน ลบดวย 

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการในปกอนหนาปที่ประเมิน

 2.  แปลงคาการเพ่ิมขึน้ของรอยละของอาจารยประจําทีด่าํรงตําแหนงทางวิชาการเปรียบ

เทียบกับปที่ผานมา ที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

  คะแนนที่ได  =      

  

หมายเหตุ :  

 1. การนับจํานวนอาจารยประจํา ใหนับตามปการศึกษาและนับทั้งที่ปฏิบัติงานจริงและ

ลาศึกษาตอ

 2. คณะสามารถเลือกประเมินตามเกณฑการประเมินแนวทางใดแนวทางหน่ึงก็ได 

ไมจําเปนตองเลือกเหมือนกับสถาบัน

จํานวนอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง
ทางวิชาการ 

จํานวนอาจารยประจําทั้งหมด

รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ                                                

รอยละของอาจารยประจาํทีด่าํรงตาํแหนงทางวชิาการทีก่าํหนดใหเปนคะแนนเตม็ 5 

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมา  

คาการเพิ่มขึ้นของรอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทางวิชาการ
เปรียบเทียบกับปที่ผานมาที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5

x 100

 x  5

 x  5
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ตัวบงชี้ที่ 2.4    : ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ จําเปนตองมีการ

บรหิารและพฒันาคณาจารยอยางเหมาะสมท้ังในดานเทคนคิการสอน การประเมินผลการเรียนรู 

และการใชสือ่การสอนทีท่นัสมยั รวมทัง้มกีารปรบักระบวนการเรยีนการสอนโดยใชผลการเรยีน

รูและขอมูลจากความคิดเห็นของผูเรียน นอกจากนั้น ยังจําเปนตองมีบุคลากรสายสนับสนุนท่ี

มีคุณภาพสอดคลองกับพันธกิจและเปาหมายของสถาบัน

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการ

วดัผล และมีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนนุทีม่กีารวเิคราะหขอมูล

เชิงประจักษ 

 2. มกีารบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบคุลากรสายสนับสนนุใหเปนไปตามแผนท่ี

กําหนด

 3. มสีวสัดกิารเสริมสรางสขุภาพท่ีด ีและสรางขวัญและกําลงัใจใหคณาจารยและบคุลากร

สายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะที่ได

จากการพฒันามาใชในการจดัการเรยีนการสอนและการวดัผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ

 5. มกีารใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบคุลากรสายสนบัสนนุ และดแูลควบคมุ

ใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุน 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

หมายเหตุ :

 หลักฐานสําหรับการประเมินในเกณฑมาตรฐานขอที่ 3 เชน ผลการประเมิน หรือผลการ

สํารวจความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร ดานสวัสดิการ การเสริมสรางสุขภาพที่ดี และ

การสรางขวัญและกําลังใจ หรือหลักฐานเชิงประจักษอื่นๆ ที่เชื่อมโยงใหเห็นการทํางานไดดีขึ้น
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เกณฑการประเมิน   :  

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4 ขอ 5 หรือ 6 ขอ  7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.5     : หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้    : ปจจัยนําเขา

คําอธิบายตัวบงชี้  : นอกเหนือจากการเรียนการสอน สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดาน

กายภาพอยางครบถวน โดยเฉพาะในเรื่องการบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียน 

เชน สือ่เทคโนโลยเีพือ่การศกึษา หองสมดุและแหลงการเรยีนรูอืน่ๆ การบรกิารดานงานทะเบยีน 

การบรกิารนกัศกึษานานาชาต ิเปนตน นอกจากนัน้ ยงัจาํเปนตองมสีภาพแวดลอมและการบรกิาร

ดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา เชน สิ่งแวดลอมในสถาบัน หอพักนักศึกษา 

หองเรียน สถานที่ออกกําลังกาย บริการอนามัย การจัดจําหนายอาหาร เปนตน 

เกณฑมาตรฐาน    :       

 1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพื่อใหนักศึกษามีเครื่องคอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 

8 FTES ตอเครื่อง 

 2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  และ

มีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกปการศึกษา

 3. มบีรกิารดานกายภาพทีเ่หมาะสมตอการจดัการเรยีนการสอนและการพฒันานกัศกึษา 

อยางนอยในดานหองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต

 4. มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอื่นๆ อยางนอยในดานงานทะเบียนนักศึกษา

ผานระบบเครอืขายคอมพวิเตอร การบรกิารอนามยัและการรกัษาพยาบาล การจดัการ

หรือจัดบริการดานอาหาร และสนามกีฬา

 5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ 

อยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบ

และอปุกรณปองกนัอคัคภียัในบรเิวณอาคารตาง ๆ  โดยเปนไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วของ 

 6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนน

เต็ม 5 

 7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูลในการพัฒนาการจัดบริการ

ดานกายภาพท่ีสนองความตองการของผูรับบริการ
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หมายเหตุ : 

 1. ในเกณฑมาตรฐานขอ 1 ใหนับรวม notebook และ mobile device ตางๆ ของ

นักศึกษาที่มีการลงทะเบียนการใช wifi กับสถาบันดวย

 2. การคิดจํานวน FTES ใหนําจํานวน FTES ของแตละระดับการศึกษารวมเขาดวยกัน 

โดยไมตองเทียบเปน FTES ของระดับปริญญาตรี

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.6 : ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้ : กระบวนการจัดการเรียนการสอนตองเปนไปตามแนวทางท่ีกําหนด

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  ที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  มีการจัดรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและยืดหยุน โดยการ

มีสวนรวมจากบุคคล สถาบัน หรือชุมชนภายนอก  มีการจัดกระบวนการเรียนรูที่คํานึงถึงความ

แตกตางเฉพาะตัวของนักศึกษา ซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญมากตอความสนใจใฝรูและตอศักยภาพใน

การแสวงหาความรูของนักศึกษา เชน การเปดโอกาสใหนักศึกษาไดคนควาวิจัยโดยอิสระในรูป

โครงการวิจยัสวนบคุคล การจัดใหมชีัว่โมงเรียนในภาคปฏิบตั ิในหองปฏิบัตกิาร  รวมท้ังมกีารฝก

ประสบการณภาคสนามอยางพอเพียง  มกีารจัดสมัมนา จดัประชุมเชิงปฏิบตักิาร จดัทําโครงการ 

มกีารเรียนการสอนทางเครือขายคอมพวิเตอร (internet)  และมหีองสมดุและระบบสืบคนขอมลู

อิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอสําหรับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมไดดวยตนเอง

เกณฑมาตรฐาน    :    

 1. มรีะบบและกลไกการประกนัคุณภาพการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสาํคญั

ทุกหลักสูตร

 2. ทกุรายวชิาของทกุหลกัสตูร มรีายละเอยีดของรายวชิาและของประสบการณภาคสนาม 

(ถามี) กอนการเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

 3. ทกุหลกัสตูรมรีายวชิาทีส่งเสรมิทกัษะการเรยีนรูดวยตนเอง และการใหผูเรยีนไดเรยีน

รูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

 4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชนภายนอก

เขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

 5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน 

 6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและ

สิง่สนบัสนนุการเรยีนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา โดยผลการประเมนิความพึงพอใจ

แตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

 7. มกีารพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยทุธการสอน หรอืการประเมิน

ผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา
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หมายเหตุ :

 1. มหาวิทยาลัยหรือคณะจะตองประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพ

การเรียนการสอนและส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา ยกเวน รายวิชาทีไ่มมี

การเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในหองปฏิบัติการ เชน การฝกงาน สหกิจศึกษา  การคนควา

อิสระ วิชาโครงงาน สารนิพนธ และวิทยานพินธ เปนตน

 2. งานวจิยัเพือ่พฒันาการเรียนการสอนตามเกณฑขอ 5 หมายถึง งานวจิยัของผูสอนของ

สถาบันที่ไดพัฒนาขึ้น และนําไปใชในการพัฒนาวิธีการสอน 

 กรณีหลักสูตรท่ีไมเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

ตองมีการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปด

สอนในแตละภาคการศึกษาดวย

เกณฑการประเมิน    :   

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 2.7   : ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ

      ของบัณฑิต

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : คุณลักษณะของบัณฑิต หมายถึง คุณสมบัติที่พึงประสงคซึ่งผูสําเร็จ

การศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการ

ของผูใชบัณฑิต  คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติมี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรบัผดิชอบ  ดานทกัษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะ

อาชีพหรือบริบทของผูใช  และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะ

เพ่ิมเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  เชน การบริหารจัดการ  การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทัน

วทิยาการ  ความสามารถในการประยกุตความรูกบัการปฏบิตังิานจรงิ  สาํหรบัผูสาํเรจ็การศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติม

ดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด  โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง

วิพากษ  และการนําเสนอผลงาน 

เกณฑมาตรฐานท่ัวไป  :      

 1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต

อยางนอยสําหรับทุกหลักสูตรระดับปริญญาตรี ทุกรอบระยะเวลาตามแผนกําหนด

การศึกษาของหลักสูตร 

 2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวดัผลการศกึษาและสมัฤทธผิลทางการเรยีนทีส่งเสรมิทกัษะอาชพีและคณุลกัษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค   ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

 3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ

งบประมาณท่ีเอื้อตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

 4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวม

กิจกรรมการประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง

สถาบัน หรอืที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ
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 5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิต

ศึกษาท่ีจัดโดยสถาบัน

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม : 

 6. มรีะบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค 1)

 7. มีการพัฒนาทักษะนักศึกษาในการจัดทําบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไป

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

เกณฑการประเมิน   :

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค 1 และ ง 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2   ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ

     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิม่เตมิเฉพาะกลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 2.8   : ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ

      นักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้    : ผลผลิต 

คําอธิบายตัวบงชี้  :   คุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคและเปน

ปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติและ

กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศึกษาแหงชาติ  รวมท้ังความคาดหวังของผูใชบณัฑติและสังคม 

ดังนั้น สถาบันจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมที่สถาบันจัด

ใหกับนักศึกษา

เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมไว

เปนลายลักษณอักษร

 2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับนักศึกษาที่

ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไปยังผูบริหาร คณาจารย นักศึกษาและผูเกี่ยวของทราบ

อยางทั่วถึงทั้งสถาบัน

 3. มโีครงการหรอืกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤตกิรรมดานคณุธรรมจรยิธรรมทีก่าํหนด

ในขอ 1 โดยระบุตัวบงชี้และเปาหมายวัดความสําเร็จ

 4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาตาม

ตวับงชีแ้ละเปาหมายท่ีกาํหนดในขอ 3 โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอย

รอยละ 90 ของตัวบงชี้

 5. มนีกัศกึษาหรือกจิกรรมท่ีเกีย่วกบันกัศกึษาไดรบัการยกยองชมเชย ประกาศเกียรตคิณุ

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยหนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 

หมายเหตุ : 

 1. การยกยองชมเชยประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรม จริยธรรม หากดําเนินการ

ในระดบัมหาวทิยาลยั ตองมีกรรมการภายนอกมหาวทิยาลยัอยางนอยรอยละ 50 และมผีูเขารวม

การแขงขันหรือเขารวมการคัดเลือกที่มาจากหลากหลายสถาบัน (ตั้งแต 3 สถาบันขึ้นไป)

 2. หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ หมายถึง หนวยงานนอกสถาบันระดับกรมหรือ

เทียบเทาขึ้นไป (เชน ระดับจังหวัด) หรือรัฐวิสาหกิจ หรอืองคการมหาชน หรือบริษัทมหาชน

ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย หรือองคกรกลางระดับชาติทั้งภาครัฐและเอกชน (เชน สภา

อุตสาหกรรม สภาหอการคา สภาวิชาชีพ)   
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เกณฑการประเมิน   :

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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 องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

หลักการ

 การดําเนินงานดานกิจการนักศึกษาเปนกิจกรรมที่สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนสงเสริม

เพ่ือใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณสมบัติพรอม นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนที่จัดขึ้น

ตามหลักสูตร  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษาแบงออกไดเปนสองสวน คือ (1) การจัดบริการแก

นกัศกึษาและศษิยเกาซึง่สถาบนัจดัขึน้ใหสอดคลองกบัความตองการ และเกดิประโยชนสงูสดุตอ

นักศึกษาและศิษยเกา และ (2) การจัดกิจกรรมนักศึกษาที่ดําเนินการโดยองคกรนักศึกษาซึ่งได

รับการสนับสนุนสงเสริมจากสถาบัน ทั้งนี้ เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนารางกาย อารมณ สังคม สติ

ปญญา ตลอดจนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค ไดแก คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะ

ทางปญญา ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ รวมทั้งทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
 4. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 5. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 6. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification  

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา

 7. มาตรฐานกิจการนักศึกษา พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 8. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  2   ตัวบงชี้  คือ

 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา
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ตัวบงชี้ที่ 3.1   : ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการดานตางๆ ใหนักศึกษาและศิษย

เกาอยางครบถวน โดยเฉพาะในกิจกรรมตอไปนี้ (1) การบริการดานการแนะแนวและการให

คําปรึกษา ทั้งดานวิชาการและการใชชีวิต (2) การบริการดานขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน

ตอนักศึกษาและศิษยเกา เชน ทุนกูยืมการศึกษา แหลงทุนการศึกษาตอ การบริการจัดหางาน 

แหลงขอมูลการฝกประสบการณวิชาชีพ ขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวในและนอกสถาบันที่

จําเปนแกนักศึกษาและศิษยเกา และ (3) การจัดโครงการเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาชีพ

แกนักศึกษาและศิษยเกาในรูปแบบตางๆ

เกณฑมาตรฐาน  :       

 1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา
 2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 
 3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา
 4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 
 5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา
 6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 – 3 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

 7. มกีารนาํผลการประเมนิคณุภาพของการใหบรกิารมาใชเปนขอมลูในการพฒันาการจดั

บริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา

หมายเหตุ : ในกรณีคณะหรือสถาบันที่ยังไมมีศิษยเกาถือวาผานเกณฑมาตรฐานขอ 4 และ

ขอ 5 โดยอนุโลม

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 3.2    : ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบนัอดุมศกึษาตองสงเสรมิใหมกีารจดักจิกรรมนกัศกึษาตางๆ อยาง

เหมาะสมและครบถวน กิจกรรมนักศึกษาหมายถึงกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีดําเนินการท้ังโดย

สถาบันและโดยองคกรนักศึกษา เปนกิจกรรมที่ผูเขารวมจะมีโอกาสไดรับการพัฒนาสติปญญา 

สงัคม อารมณ รางกาย และคุณธรรมจริยธรรมสอดคลองกบัคณุลกัษณะของบณัฑติทีพ่งึประสงค 

5 ประการ ไดแก (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู (3) ทักษะทางปญญา (4) ทักษะความ

สมัพนัธระหวางบคุคลและความรบัผดิชอบ (5) ทกัษะการวเิคราะหเชงิตวัเลข การสือ่สารและการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคที่สภา/องคกร

วิชาชีพไดกําหนดเพ่ิมเติม ตลอดจนสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

เกณฑมาตรฐาน   :   

 1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน 

 2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา
 3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกันคุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมท่ี

ดาํเนนิการโดยนกัศกึษาอยางนอย 5 ประเภทสาํหรบัระดบัปรญิญาตร ีและอยางนอย 

2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค   

  - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

  - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม

  - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

  - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและระหวาง
สถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน

 5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
 6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา 
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เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 หรือ 4  ขอ 5 ขอ 6 ขอ
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 องคประกอบที่ 4 การวิจัย    

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาแตละแหงอาจมีจุดเนนในเรื่องการวิจัยที่แตกตางกันขึ้นกับสภาพ

แวดลอมและความพรอมของแตละสถาบัน  อยางไรก็ตาม ทุกสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองมี

พันธกิจนี้เปนสวนหนึ่งของพันธกิจสถาบัน ดังนั้น จึงตองมีระบบและกลไกควบคุมใหสามารถ

ดาํเนนิการในพันธกิจดานน้ีอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพตามจุดเนนเฉพาะของแตละสถาบัน 

เพ่ือใหไดผลงานวจิยัและงานสรางสรรคทีเ่กดิประโยชน  การวจิยัจะประสบความสาํเรจ็และเกดิ

ประโยชนจาํเปนตองมีสวนประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ  คอื 1) สถาบันตองมีแผนการวิจยั มรีะบบ

และกลไก ตลอดจนมีการสนับสนุนทรัพยากรใหสามารถดําเนินการไดตามแผน   2) คณาจารย

มีสวนรวมในการวิจัยอยางเขมแข็ง โดยบูรณาการงานวิจัยกับการจัดการเรียนการสอน และ

พันธกิจดานอื่นๆ ของสถาบัน และ 3) ผลงานวิจัยมีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรของ

ชาติและมีการเผยแพรอยางกวางขวาง 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

  1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553  

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
 5.  นโยบายและยุทธศาสตรการวิจยัของชาติ (พ.ศ. 2551-2554) สาํนกังานคณะกรรมการ
  วิจัยแหงชาติ
 6.  แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย  พ.ศ. 2541 สํานักงานคณะกรรมการวิจัย

แหงชาติ

ตัวบงชี้  จํานวน  3   ตัวบงชี้  คือ

 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค  

 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย
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ตัวบงชี้ที่ 4.1    : ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบนัอดุมศกึษาตองมกีารบรหิารจดัการงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคที่

มีคุณภาพ โดยมีแนวทางการดําเนินงานที่เปนระบบและมีกลไกสงเสริมสนับสนุนครบถวน เพื่อ

ใหสามารถดําเนินการไดตามแผนท่ีกําหนดไว ทั้งการสนับสนุนดานการจัดหาแหลงทุนวิจัย

และการจัดสรรทุนวิจัย การสงเสริมและพัฒนาสมรรถนะแกนักวิจัยและทีมวิจัย การสนับสนุน

ทรพัยากรท่ีจาํเปน ซึง่รวมถึงทรัพยากรบุคคล ทรพัยากรเงิน เคร่ืองมืออปุกรณตาง ๆ  ทีเ่ก่ียวของ

เกณฑมาตรฐานทั่วไป : 

 1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผน
ดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน
 3. มกีารพฒันาศกัยภาพดานการวจิยัหรอืงานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยาบรรณ

การวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา 
 4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค
 5. มกีารสนับสนนุพนัธกิจดานการวิจยัหรืองานสรางสรรคตามอัตลกัษณของสถาบันอยาง

นอยในประเด็นตอไปนี้                                                                                                                                               
  - หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษา

 และสนับสนุนการวิจัยฯ
  - หองสมุดหรือแหลงคนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ                                       
  - สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยในการวิจัยฯ เชน ระบบ

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบรักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย                                                                                                       
  - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัดประชุมวิชาการ การจัดแสดงงาน

 สรางสรรค การจัดใหมีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting 
 professor)

 6. มกีารติดตามและประเมินผลการสนับสนนุในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทกุประเด็น 

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน
สรางสรรคของสถาบัน
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เกณฑมาตรฐานเพ่ิมเติมเฉพาะกลุม : 

 8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญาทองถิ่น 

หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพื่อตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2) 

เกณฑการประเมิน   : 

 1. เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 หรือ 7 ขอ ครบ 7 ขอตาม
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2   : ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การบริหารจัดการความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อ

เผยแพรไปยงัคณาจารย นกัศกึษา วงการวชิาการ หนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชน ตลอดจนชมุชน

เปาหมายท่ีจะนําผลการวิจยัไปใชประโยชน เปนเร่ืองท่ีมคีวามสําคัญสาํหรับทกุสถาบันอดุมศึกษา 

ดังนั้น สถาบันตองจัดระบบสงเสริมสนับสนุนใหมีการรวบรวม เผยแพร และแลกเปลี่ยนเรียนรู

ในทรัพยสนิทางปญญาจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคอยางเหมาะสมกับผูใชแตละกลุม โดยส่ิง

ที่เผยแพรตองมีคุณภาพเช่ือถือไดและรวดเร็วทันเหตุการณ

เกณฑมาตรฐานทั่วไป  : 

 1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุม
วิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผลงาน
วจิยัหรืองานสรางสรรคในการประชุมวชิาการหรือการตีพมิพในวารสารระดับชาติหรอื
นานาชาติ 

 2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจยัหรือ
งานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่
กาํหนด

 3. มกีารประชาสัมพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรืองานสรางสรรคทีไ่ดจาก
ขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ 

 4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิดประโยชน และมีการรับรอง
การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน 

 5. มรีะบบและกลไกเพือ่ชวยในการคุมครองสทิธิข์องงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีน่าํไป

ใชประโยชน และดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด 

เกณฑมาตรฐานเพิ่มเติมเฉพาะกลุม :    

 6. มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร และมีการยื่นจดสิทธิบัตร

และอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)
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เกณฑการประเมิน   : 

 1.  เกณฑทั่วไป

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ

 

 2. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ค1 และ ง

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ ครบ 5 ขอตาม 
 ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป ตามเกณฑทั่วไป เกณฑทั่วไป และ
     ครบถวนตาม
     เกณฑมาตรฐาน
     เพิ่มเติมเฉพาะ
     กลุม 
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ตัวบงชี้ที่ 4.3    : เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจํา

      และนักวิจัยประจํา

ชนิดของตัวบงชี้   :  ปจจัยนําเขา

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจัยสําคัญที่ส งเสริมสนับสนุนใหเกิดการผลิตงานวิจัยหรืองาน

สรางสรรคในสถาบันอุดมศึกษา คือ เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค ดังนั้น สถาบัน

อุดมศึกษาจึงตองจัดสรรเงินจากภายในสถาบันและท่ีไดรับจากภายนอกสถาบันเพ่ือสนับสนุน

การทําวิจัยหรืองานสรางสรรคอยางมีประสิทธิภาพตามสภาพแวดลอมและจุดเนนของสถาบัน

      นอกจากนัน้เงนิทนุวจิยัหรอืงานสรางสรรคทีส่ถาบนัไดรบัจากแหลงทนุ

ภายนอกยังเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ ที่แสดงถึงศักยภาพดานการวิจัยของสถาบัน โดยเฉพาะสถาบัน

ที่อยูในกลุมท่ีเนนการวิจัย 

เกณฑการประเมิน   :   โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนกัวจิยัประจํา

เปนคะแนนระหวาง 0-5 

 1. เกณฑเฉพาะสถาบันกลุม ข และ ค2  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา

  1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  60,000 บาทขึ้นไปตอคน  

  1.2  กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  50,000 บาทขึ้นไปตอคน

  1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  25,000 บาทขึ้นไปตอคน  

 2. เกณฑประเมินเฉพาะสถาบันกลุม  ค1 และ ง  จําแนกเปน 3 กลุมสาขาวิชา

  2.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

   จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก

สถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  180,000 บาทขึ้นไปตอคน 

   2.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ

    จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  150,000 บาทขึ้นไปตอคน 
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  2.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

   จาํนวนเงนิสนบัสนนุงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบนั

ที่ กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5   =  75,000 บาทขึ้นไปตอคน 

สูตรการคํานวณ  :  

 1. คํานวณจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯ  =    

 2. แปลงจํานวนเงินที่คํานวณไดในขอ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

    คะแนนที่ได            =  
 
  สรุปคะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชาและระดับสถาบัน 
 1. คะแนนท่ีไดในระดับคณะวิชา = คาเฉล่ียของคะแนนท่ีไดของทุกกลุมสาขาวิชา

ในคณะวิชา
 2. คะแนนที่ไดในระดับสถาบัน = คาเฉลี่ยของคะแนนท่ีไดของทุกคณะวิชาในสถาบัน

 หมายเหตุ : 
 1. จํานวนอาจารยและนักวิจัยประจํา ใหนับตามปการศึกษา และนับเฉพาะที่ปฏิบัติงาน

จริงไมนับรวมผูลาศึกษาตอ
 2. ใหนบัจาํนวนเงนิทีม่กีารลงนามในสญัญารบัทนุในปการศกึษา  ปปฏทินิหรอืปงบประมาณ

นั้นๆ ไมใชจํานวนเงินที่เบิกจายจริง
 3. กรณีทีม่หีลกัฐานการแบงสดัสวนเงินสนับสนุนงานวิจยั ซึง่อาจเปนหลักฐานจากแหลง

ทุนหรือหลักฐานจากการตกลงรวมกันของสถาบันที่รวมโครงการ ใหแบงสัดสวนเงิน
ตามหลักฐานท่ีปรากฏ กรณีทีไ่มมหีลกัฐาน ใหแบงเงินตามสัดสวนผูรวมวิจยัของแตละ
สถาบัน 

 4. การนับจํานวนเงินสนับสนุนโครงการวิจัย  สามารถนับเงินโครงการวิจัยสถาบันที่ได
ลงนามในสัญญารับทุนโดยอาจารยหรือนักวิจัย  แตไมสามารถนับเงินโครงการวิจัย

สถาบันที่บุคลากรสายสนับสนุนที่ไมใชนักวิจัยเปนผูดําเนินการ

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก

จํานวนอาจารยประจําและนักวิจัยประจํา

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯจากภายในและภายนอก           

จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยฯที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5
x  5
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 องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    

หลักการ

 การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนหนึ่งในภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา สถาบัน

พึงใหบริการทางวิชาการแกชุมชน สังคม และประเทศชาติ ในรูปแบบตางๆ ตามความถนัดและ

ในดานท่ีสถาบันมคีวามเช่ียวชาญ การใหบริการทางวิชาการอาจใหเปลาโดยไมคดิคาใชจายหรือ

อาจคิดคาใชจายตามความเหมาะสม  โดยใหบริการทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชน หนวยงาน

อสิระ หนวยงานสาธารณะ ชุมชน  และสังคมโดยกวาง  รูปแบบการใหบริการทางวิชาการมี

ความหลากหลาย  เชน การอนุญาตใหใชประโยชนทรัพยากรของสถาบัน  เปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการ ใหคําปรึกษา ใหการอบรม  จัดประชุมหรือสัมมนาวิชาการ ทํางานวิจัยเพื่อตอบคําถาม

ตางๆ หรอืเพือ่ชีแ้นะสงัคม การใหบรกิารทางวชิาการนอกจากเปนการทาํประโยชนใหสงัคมแลว 

สถาบันยงัไดรบัประโยชนในดานตาง ๆ  คอื เพิม่พนูความรูและประสบการณของอาจารยอนัจะนาํ

มาสูการพฒันาหลกัสตูร มกีารบรูณาการเพือ่ใชประโยชนทางดานการจดัการเรยีนการสอนและ

การวิจัย  พัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารย   สรางเครือขายกับหนวยงานตางๆ ซึ่งเปน

แหลงงานของนักศึกษาและเปนการสรางรายไดของสถาบันจากการใหบริการทางวิชาการดวย 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  2   ตัวบงชี้  คอื

 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม
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ตัวบงชี้ที่ 5.1    : ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : การบริการทางวิชาการแกสังคมเปนภารกิจหลักอยางหนึ่งของ

สถาบัน อุดมศึกษา สถาบันพึงกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนการบริการทางวิชาการอยางเปน

ระบบ และมีการจัด  โครงสรางสถาบันเพ่ือเปนกลไกในการขับเคล่ือนระบบดังกลาว การให

บริการทางวิชาการตองมีความเช่ือมโยงกับการจัดการเรียนการสอนและการวิจัย และสามารถ

บูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัยอยางเปนรูปธรรม  

เกณฑมาตรฐาน   :

 1. มรีะบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสงัคม และดาํเนนิการตามระบบท่ีกาํหนด

 2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน

 3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

 4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย

 5. มกีารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสงัคมกับ

การเรียนการสอนและการวิจัย

 หมายเหตุ :  เกณฑมาตรฐานขอที่ 4 ตองมีการประเมินความสําเร็จของการบูรณาการ

ตามเกณฑขอ 2 และขอ 3   

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 5.2    : กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

ชนิดของตัวบงชี้  :   กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : ความสามารถในการใหบริการทางวิชาการในลักษณะหวงโซคุณภาพท่ี

สนองความตองการและเปนทีพ่ึง่ของชมุชน ภาครฐั ภาคเอกชน หนวยงานวชิาชพี สงัคมไดอยาง

มีคุณภาพตามศักยภาพและความพรอมตามจุดเนนของสถาบัน พิจารณาไดจาก (1) ประโยชน

หรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการ (2) การสรางความรวมมือกับหนวยงานภายนอก 

และ (3) ความรูที่เกิดจากการใหบริการทางวิชาการและการเผยแพรความรูนั้นทั้งภายในและ

ภายนอกสถาบัน 

เกณฑมาตรฐาน   : 

 1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือภาคเอกชน หรือหนวยงาน
วิชาชีพ เพื่อประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ
ตามจุดเนนของสถาบัน 

 2. มคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

 3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม
 4. มกีารนาํผลการประเมนิในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรอืกจิกรรมการใหบรกิาร

ทางวิชาการ
 5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสูบุคลากร

ภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน

เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

  1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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 องคประกอบที่ 6  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

หลักการ

 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมถือเปนพันธกิจสําคัญประการหนึ่งของสถาบัน

อดุมศกึษา ดงันัน้ สถาบนัอดุมศกึษาจงึตองมรีะบบและกลไกการดาํเนนิงานดานนีใ้หเปนไปอยาง

มปีระสทิธภิาพและคณุภาพ โดยอาจมจีดุเนนเฉพาะทีแ่ตกตางกนัตามปรชัญา และธรรมชาตขิอง

แตละสถาบัน และมีการบูรณาการเขากับพันธกิจอื่นๆ โดยเฉพาะการผลิตบัณฑิต รวมทั้งมีการ

จัดกิจกรรมท่ีฟนฟู อนุรักษ สืบสาน พัฒนา เผยแพรศิลปะและวัฒนธรรม สรางสรรค สงเสริม

ภูมิปญญาทองถิ่นใหเปนรากฐานการพัฒนาองคความรูที่ดีขึ้น 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ  

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา  พ.ศ. 2549  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา  พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  1 ตัวบงชี้ คือ

 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
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ตัวบงชี้ที่ 6.1    : ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ชนิดของตัวบงชี้  :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : สถาบันอุดมศึกษาตองมีนโยบาย แผนงาน โครงสราง และการบริหาร

จัดการงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมท้ังการอนุรักษ ฟนฟู สืบสาน เผยแพรวัฒนธรรม 

ภูมิปญญาทองถิ่นตามจุดเนนของสถาบันอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการบูรณาการ

การทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา 

เกณฑมาตรฐาน  :  

 1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบที่
กําหนด 

 2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน

และกิจกรรมนักศึกษา

 3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

สาธารณชน

 4. มีการประเมนิผลความสาํเรจ็ของการบรูณาการงานดานทํานบุาํรงุศลิปะและวฒันธรรม

กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงานเปน

ที่ยอมรับในระดับชาติ 

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
  1 ขอ 2   ขอ   3  ขอ 4  ขอ 5 หรือ 6 ขอ
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 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

หลักการ

 สถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญกับการบริหารจัดการ โดยมีสภามหาวิทยาลัย

ทําหนาที่ในการกํากับดูแลการทํางานของสถาบันใหมีประสิทธิภาพ  สถาบันอุดมศึกษาจะตอง

บริหารจัดการดานตางๆ ใหมีคุณภาพ  เชน  ทรัพยากรบุคคล  ระบบฐานขอมูล การบริหาร

ความเสีย่ง การบรหิารการเปลีย่นแปลง   การบรหิารทรพัยากรทัง้หมด ฯลฯ  เพือ่สมัฤทธผิลตาม

เปาหมายที่กําหนดไว  โดยใชหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา

 2. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 4. มาตรฐานการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามคํารบัรองการปฏิบตัริาชการ สาํนกังาน

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)

 5. มาตรฐานการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษารอบสาม พ.ศ. 2553 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

 6. เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการที่เปนเลิศ 2552-2553

 7. เกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)

 8. ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง คูมือและแนวปฏิบัติในการพิจารณาออก

ใบอนุญาตใหจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551

 9. ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2544

ตัวบงชี้  จํานวน  4  ตัวบงชี้  คือ

 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ 

 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 
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ตัวบงชี้ที่ 7.1    : ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  : ปจจยัสนบัสนนุทีส่าํคญัตอการเจริญกาวหนาของสถาบนัอดุมศกึษา คอื
สภาสถาบนัและผูบรหิารทกุระดบัของสถาบนันัน้ ๆ  หากสภาสถาบนัและผูบรหิารมวีสิยัทศัน เปน
ผูนาํท่ีด ีมธีรรมาภิบาล รบัผดิชอบตอสังคม รกัความกาวหนา ดแูลบุคลากรอยางดี เปดโอกาสให
ชมุชนเขามามสีวนรวมในการบรหิาร มคีวามสามารถในการตดัสนิใจแกปญหา และกาํกบัดแูลตดิตาม
ผลการดําเนินงานของสถาบันไปในทิศทางท่ีถูกตอง จะทําใหสถาบันเจริญรุดหนาอยางรวดเร็ว

เกณฑมาตรฐาน  : 
 1. สภาสถาบันปฏิบตัหินาทีต่ามท่ีกฎหมายกําหนดครบถวนและมีการประเมินตนเองตาม

หลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา
 2. ผูบรหิารมวีสิยัทัศน กาํหนดทศิทางการดาํเนนิงาน และสามารถถายทอดไปยงับุคลากร

ทกุระดับ มคีวามสามารถในการวางแผนกลยุทธ มกีารนําขอมลูสารสนเทศเปนฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถส่ือสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

 4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอํานาจใน
การตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

 5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพื่อใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงคของสถาบนัเต็มตามศักยภาพ

 6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

 7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม 

หมายเหตุ :  หากจะประเมินผานเกณฑการประเมินมาตรฐานขอท่ี 6 นั้น ตองแสดงขอมูล

   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลครบถวนทั้ง 10 ประการ ตามนิยามศัพท

   ที่ระบุไว ซึ่งสอดคลองเปนไปตามเกณฑของ สมศ.

เกณฑการประเมิน   : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.2    : การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

ชนิดของตัวบงชี้   : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  มาตรฐานการอุดมศึกษาขอที่ 3 กําหนดใหสถาบันมีการสรางและ

พัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  ซึ่งตองมีการจัดการความรูเพื่อมุงสูสถาบัน

แหงการเรียนรู  โดยมีการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในสถาบันซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบคุคล

หรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในสถาบันสามารถเขาถึงความรู และพัฒนา

ตนเองใหเปนผูรู รวมทั้งปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหสถาบันอุดมศึกษามี

ความสามารถในเชงิแขงขนัสงูสดุ กระบวนการในการบรหิารจดัการความรูในสถาบนั ประกอบดวย

การระบุความรู การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู การเขาถึงขอมูล  และการแลก

เปลี่ยนความรูทั้งภายในและภายนอกสถาบัน การสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู

ภายในสถาบัน การกําหนดแนววิธีปฏิบัติงาน ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรูในสถาบันใหดียิ่งขึ้น

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับ

แผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดาน

การวิจัย 

 2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 

 3. มกีารแบงปนและแลกเปล่ียนเรยีนรูจากความรู ทกัษะของผูมปีระสบการณตรง (tacit 

knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และเผย

แพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด

 4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคลและ

แหลงเรยีนรูอืน่ๆ ทีเ่ปนแนวปฏบิตัทิีด่มีาพฒันาและจดัเกบ็อยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)

 5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษาที่

ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของ

ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการ

ปฏิบัติงานจริง
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เกณฑการประเมิน : 

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.3    :  ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจ

ชนิดของตัวบงชี้    :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันควรมกีารพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารและการตดัสนิ

ใจท่ีสอดรับกับนโยบายและการวางแผนระดับสถาบัน เพื่อใหเปนระบบที่สมบูรณสามารถเช่ือม

โยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอก เปนระบบที่ใชงานไดทั้งเพื่อการบริหาร 

การวางแผน และการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานตามภารกิจทุกดาน

ของบุคลากร เพื่อการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุง

และพัฒนาสถาบัน ทั้งนี้ ระบบดังกลาวตองมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความ

พึงพอใจของผูใช 

เกณฑมาตรฐาน : 

 1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)

 2. มรีะบบสารสนเทศเพือ่การบรหิารและการตดัสนิใจตามพนัธกจิของสถาบนั โดยอยาง

นอยตองครอบคลมุการจดัการเรยีนการสอน การวจิยั การบรหิารจดัการ และการเงนิ 

และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

 3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

 4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

 5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกี่ยวของตามท่ีกําหนด 

เกณฑการประเมิน  :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ

 1 ขอ 2 ขอ   3 ขอ 4 ขอ  5 ขอ
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ตัวบงชี้ที่ 7.4    : ระบบบริหารความเส่ียง

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :   เพือ่ใหสถาบนัอดุมศกึษามรีะบบบรหิารความเส่ียง โดยการบรหิารและ

ควบคุมปจจัย  กิจกรรม  และกระบวนการดําเนินงานที่อาจเปนมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้ง

ในรูปของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง และการฟองรองจากการไมปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบงัคบั ประสทิธภิาพ ประสทิธผิล หรอืความคุมคา) เพือ่ใหระดบัความเสีย่ง และขนาด

ของความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตอยูในระดับท่ียอมรับและควบคุมได  โดยคํานึงถึงการ

เรียนรูวิธีการปองกันจากการคาดการณปญหาลวงหนาและโอกาสในการเกิด  เพื่อปองกันหรือ

บรรเทาความรุนแรงของปญหา  รวมทั้งการมีแผนสํารองตอภาวะฉุกเฉิน เพื่อใหมั่นใจวาระบบ

งานตาง ๆ มีความพรอมใชงาน  มีการปรับปรุงระบบอยางตอเนื่องและทันตอการเปล่ียนแปลง

เพ่ือการบรรลุเปาหมายของสถาบันตามยุทธศาสตรหรือกลยุทธเปนสําคัญ

เกณฑมาตรฐาน  : 

 1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับ

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือ

คณะทํางาน 

 2. มีการวิเคราะหและระบุความเสี่ยง และปจจัยที่กอใหเกดิความเส่ียงอยางนอย 3 ดาน 

ตามบริบทของสถาบัน ตัวอยางเชน

  - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 อาคารสถานท่ี)  

  - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของสถาบัน

  - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

  - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

 การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคณุภาพ

  - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

 ของอาจารยและบุคลากร    

  - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก

  - อื่น ๆ ตามบริบทของสถาบัน

 3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและจัดลําดับความเส่ียงที่ไดจาก

การวิเคราะหในขอ 2  
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 4. มีการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงท่ีมีระดับความเส่ียงสูง และดําเนินการตามแผน  

 5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบัน

เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง

 6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผนหรือ

วิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

หมายเหตุ :  

 คะแนนการประเมินจะเทากับ 0 หากพบวาเกิดเหตุการณรายแรงข้ึนภายในสถาบันในรอบ

ปการประเมิน ทีส่งผลกระทบตอชีวติและความปลอดภัยของนักศึกษา คณาจารย บคุลากร หรือ

ตอชือ่เสยีงภาพลกัษณ หรอืตอความมัน่คงทางการเงินของสถาบัน อนัเนือ่งมาจากความบกพรอง

ของสถาบนัในการควบคมุ หรอืจดัการกบัความเสีย่ง หรอืปจจยัเสีย่งทีไ่มมปีระสทิธภิาพเพยีงพอ 

โดยมีหลักฐานประกอบท่ีชัดเจน 

 ตัวอยางความเส่ียงรายแรงที่ใหผลประเมินเปนศูนย (0) คะแนน เชน

 1. มีการเสียชีวิตและถูกทํารายรางกายหรือจิตใจอยางรุนแรงของนักศึกษา คณาจารย 

บุคลากรภายในสถาบัน ทั้งๆ ที่อยูในวิสัยที่สถาบันสามารถปองกันหรือลดผลกระทบ

ในเหตุการณทีเ่กิดขึน้ได แตไมพบแผนการจัดการความเส่ียงหรือไมพบความพยายาม

ของสถาบันในการระงบัเหตุการณดังกลาว

 2. สถาบันหรือหนวยงานเส่ือมเสียชื่อเสียงหรือมีภาพลักษณที่ไมดี  อันเน่ืองมาจาก

ปจจัยตางๆ เชน คณาจารย นักวิจัยหรือบุคลากรขาดจริยธรรม จรรยาบรรณ 

การไมปฏิบัติตามมาตรฐานหรือกฎกระทรวง และเกิดเปนขาวปรากฏใหเห็นตามสื่อ

ตาง เชน หนังสือพิมพ ขาว online เปนตน 

 3. สถาบันหรือหนวยงานขาดสภาพคลองในดานการเงินจนทําใหตองปดหลักสูตร

หรือไมสามารถปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาของสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสงผลกระทบตอนักศึกษาปจจุบันที่เรียนอยูอยาง

รุนแรง

เกณฑการประเมิน   :   

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5
 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 ขอ   3 หรือ 4  ขอ 5 ขอ 6 ขอ
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 ** หากมีคณะใดคณะหน่ึงไดคะแนนการประเมินเปนศนูย (0) แลว สถาบันกจ็ะไดคะแนน

การประเมินเปนศูนย (0) ดวยเชนกัน หากเปนไปตามเงื่อนไขที่กลาวไวขางตน

 การไมเขาขายที่ทําใหผลการประเมินไดคะแนนเปนศูนย (0) ไดแก

 1. สถาบันมีการวิเคราะหและจัดทําแผนบริหารความเส่ียงเชิงปองกัน หรือมีแผนรองรับ

เพื่อลดผลกระทบสําหรับความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดเรื่องรายแรงดังกลาวไวลวงหนา และ

ดําเนินการตามแผน

 2. เปนเหตุสุดวิสัย อยูนอกเหนือการบริหารจัดการ (การควบคุมหรือการปองกัน) ของ

สถาบัน 

 3. เหตุการณรายแรงดงักลาวมคีวามรนุแรงทีล่ดนอยลงมากจากแผนรองรบัผลกระทบที่

ไดกําหนดไวลวงหนา
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 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

หลักการ

 การเงินและงบประมาณเปนสิง่ทีส่าํคญัอยางหน่ึงของสถาบันอดุมศึกษา ไมวาแหลงเงินทนุ

ของสถาบันอุดมศึกษาจะไดมาจากงบประมาณแผนดิน (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) หรือ

เงนิรายไดของสถาบัน เชน คาหนวยกติ คาธรรมเนียม คาบาํรงุการศึกษาตางๆ ของนกัศกึษา รายได

จากงานวิจัย บริการทางวิชาการ คาเชาทรัพยสิน ฯลฯ ผูบริหารสถาบันจะตองมีแผนการใชเงิน

ที่สะทอนความตองการใชเงินเพ่ือการดําเนินงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติงานประจําป

ของสถาบันไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําความเขาใจกับการวิเคราะหทางการเงิน เชน คาใชจาย

ทัง้หมดตอจาํนวนนกัศกึษา ทรัพยสนิถาวรตอจาํนวนนกัศกึษา คาใชจายทีส่ถาบนัใชสาํหรบัการ

ผลิตบัณฑิตตอหัว จําแนกตามกลุมสาขา รายไดทั้งหมดของสถาบันหลังจากหักงบ (คาใชจาย) 

ดําเนินการทั้งหมด งบประมาณในการพัฒนาอาจารย ความรวดเร็วในการเบิกจาย รอยละของ

งบประมาณที่ประหยัดไดหลังจากที่ปฏิบัติตามภารกิจทุกอยางครบถวน สิ่งเหลานี้จะเปนการ

แสดงศกัยภาพเชงิการบรหิารจดัการดานการเงนิของสถาบนัทีเ่นนถึงความโปรงใส ความถกูตอง 

ใชเม็ดเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุด 

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. แผนพัฒนาดานการเงินระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 2. แผนปฏิบัติงานประจําปของสถาบัน
 3. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
 4. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)
 5. มาตรฐานแผนการปฏิบัติราชการของสํานักงบประมาณ

 6. รายงานงบประมาณแผนดิน (สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ) และเงินรายได

ตัวบงชี้  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ
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ตัวบงชี้ที่ 8.1    : ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

ชนิดของตัวบงชี้    : กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :  สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีระบบในการจัดหาและจัดสรรเงินอยาง

มีประสิทธิภาพ จะตองมีแผนกลยุทธทางดานการเงินซึ่งเปนแผนจัดหาเงินทุนจากแหลงเงินทุน

ตางๆ ที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได  มีการวิเคราะหราย

ได คาใชจายของการดําเนินงาน ทั้งจากงบประมาณแผนดินและเงินรายไดอื่นๆ ที่สถาบันได

รับ มีการจัดสรรงบประมาณและการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบครบทุกพันธกิจ  

มรีะบบการตรวจสอบการใชเงนิอยางมปีระสทิธภิาพ   รายงานทางการเงนิตองแสดงรายละเอยีด

การใชจายในทุกพันธกิจ  โครงการ  กิจกรรม  เพื่อใหสามารถวิเคราะหสถานะทางการเงินและ

ความมั่นคงของสถาบันได

เกณฑมาตรฐาน  :    

 1. มแีผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน  หลักเกณฑการจัดสรร และการวางแผน

การใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได

 3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนา

สถาบันและบุคลากร  

 4. มกีารจดัทํารายงานทางการเงนิอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบนัอยางนอย

ปละ 2 ครั้ง

 5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทาง

การเงินและความม่ันคงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาท่ีตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปน

ไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด

 7. ผูบรหิารระดบัสงูมกีารตดิตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนาํขอมลูจาก

รายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

หมายเหตุ :  แผนกลยทุธทางการเงนิ เปนแผนระยะยาวทีร่ะบทุีม่าและใชไปของทรพัยากรทางการ

เงินของสถาบันที่สามารถผลักดันแผนกลยุทธของสถาบันใหสามารถดําเนินการได แผนกลยุทธ

ทางการเงินจะสอดรบัไปกบัแผนกลยทุธของสถาบัน สถาบันควรประเมินความตองการทรพัยากร

ทีต่องจดัหาสาํหรบัการดาํเนนิงานตามกลยทุธแตละกลยุทธและประเมนิมลูคาของทรพัยากรออก

มาเปนเงินทุนที่ตองการใช ซึ่งจะเปนความตองการเงินทุนในระยะยาวเทากับเวลาท่ีสถาบันใช



92 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

ในการดําเนินการใหกลยุทธนั้นบังเกิดผล จากนั้นจึงจะกําหนดใหเห็นอยางชัดเจนถึงที่มาของ

เงินทุนที่ตองการใชวาสามารถจัดหาไดจากแหลงเงินทุนใด เชน รายไดคาธรรมเนียมการศึกษา 

งบประมาณแผนดินหรือเงินอุดหนุนจากรัฐบาล เงินทุนสะสมของหนวยงาน เงินบริจาคจาก

หนวยงานภายนอกหรือศิษยเกา หรือสถาบันจะตองมีการระดมทุนดวยวิธีการอื่นๆ อีกเพิ่มเติม 

ระยะเวลาของแผนกลยุทธทางการเงินจะเทากับระยะเวลาของแผนกลยุทธของสถาบัน

เกณฑการประเมิน   :    

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ  มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3 ขอ 4 หรือ 5 ขอ 6 ขอ 7 ขอ
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 องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

หลักการ

 ระบบและกลไกในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในเปนปจจยัสาํคญัทีแ่สดงถึงศกัยภาพ

การพัฒนาคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา  โดยตองครอบคลุมทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ 

ผลผลิต ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเกิดขึ้น  สถาบันอุดมศึกษาจะตองพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในอยางตอเนื่อง  และมีกระบวนการจัดการความรู  เพื่อใหเกิด

นวัตกรรมดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนลักษณะเฉพาะของสถาบัน

มาตรฐานและเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 1. พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 2. กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) สํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษา

 3. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553

 4. มาตรฐานการศึกษาของชาติ  พ.ศ. 2547 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา

 5. มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2549 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 6. มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2551 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 7. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualification 

Framework for Higher Education) (TQF: HEd.) สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

 8. เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2548  สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา

 9. มาตรฐานการประเมินคณุภาพภายนอกระดับอดุมศกึษารอบสาม พ.ศ. 2553 สาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) (สมศ.)

ตัวบงชี้  จํานวน  1   ตัวบงชี้  คือ

      9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
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ตัวบงชี้ที่ 9.1    : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ชนิดของตัวบงชี้   :  กระบวนการ

คําอธิบายตัวบงชี้  :   การประกันคณุภาพการศึกษาภายในเปนภารกิจของสถาบันอดุมศึกษา

ตามทีก่าํหนดไวในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 แกไขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2)  พ.ศ. 

2545 ซึ่งสถาบันตองสรางระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการ

ดําเนินงานของสถาบันใหเปนไปตามนโยบาย เปาประสงค และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่

กําหนดโดยสถาบันและหนวยงานตนสังกัด ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการวัดผลสําเร็จ

ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมทั้งการรายงานผลการประกันคุณภาพตอหนวย

งานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอยางตอเนื่อง และ

มีนวัตกรรมท่ีเปนแบบอยางที่ดี

                          การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในถอืเปนสวนหนึง่ของกระบวนการ

บริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางจิตสํานึกใหเห็นวาเปนความ

รับผิดชอบรวมกันของทุกคนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพื่อเปนหลักประกันแก

สาธารณชนใหมั่นใจไดวาสถาบันสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ

เกณฑมาตรฐาน   : 

 1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

พันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน 

 3. มีการกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมตามอัตลักษณของสถาบัน

 4. มกีารดําเนนิงานดานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในท่ีครบถวน ประกอบดวย 1) 

การควบคุม ตดิตามการดําเนนิงาน และประเมินคณุภาพ 2) การจัดทาํรายงานประจํา

ปทีเ่ปนรายงานประเมนิคณุภาพเสนอตอสภาสถาบนัและสาํนกังานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะ

กรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมนิ

คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน    

 5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผลให

มีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้
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 6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 

9 องคประกอบคุณภาพ

 7. มสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยีในการประกนัคณุภาพการศกึษา โดยเฉพาะนกัศกึษา 

ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน

 8. มีเครือขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางสถาบัน 

และมีกิจกรรมรวมกัน

 9. มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรืองานวิจยัดานการประกนัคุณภาพการศกึษาทีห่นวยงานพฒันาข้ึน 

และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

เกณฑการประเมิน :  

 คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5

 มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ มีการดําเนินการ
 1 ขอ 2 หรือ 3    4 หรือ 5 ขอ 7 หรือ 8 ขอ 9 ขอ
   หรือ 6 ขอ
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 ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน

1. มกีารจดัทาํแผนกลยทุธทีส่อดคลองกบันโยบายของสภาสถาบนั โดยการมสีวนรวม

ของบุคลากรในสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เชื่อมโยง

กับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน  ตลอดจนสอดคลองกับจุดเนนของ

กลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) และแผน

พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2551-2554)  

 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธานของสถาบัน  หากสถาบันไดกําหนดปรัชญา

หรอืปณธิานอยูแลวตัง้แตเริม่ตน  สถาบนัควรทบทวนวาปรชัญาหรอืปณธิานยงัมีความเหมาะสม

กบัสภาพการณในปจจบุนัของสถาบนัหรือไม  หากเหมาะสมตองดําเนนิการใหแนใจวาสมาชกิใน

สถาบันและผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบโดยทั่วกัน

 1.2 หากตองมกีารปรับแกปรชัญาหรือปณิธานของสถาบันตามสภาพการณทีเ่ปลีย่น

ไป  ควรเปนการกาํหนดปรชัญาหรือปณธิานรวมกนัทัง้ผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาที ่ เพือ่เปน

ทีย่อมรบัของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกนัปฏบิตังิานใหบรรลุผลตามปรชัญาหรือ

ปณิธานที่ไดกําหนด รวมกัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

 1.3 มีการพัฒนาแผนกลยุทธใหสอดคลองกับปรัชญาหรือปณิธานและนโยบายของ

สภาสถาบัน พระราชบัญญัติสถาบัน จุดเนนของสถาบัน และแผนอุดมศึกษาระยะยาว  รวมทั้ง

หลกัการและมาตรฐานตางๆ ทีเ่กีย่วของ โดยทาํตารางวเิคราะหใหชดัเจนวาปรชัญาหรอืปณธิาน

และนโยบายของสภาสถาบนัและกลยทุธสอดคลองกนัในประเดน็ใด อยางไร หากมปีระเดน็ทีไ่ม

สอดคลองควรพิจารณาปรับแกใหสอดคลอง

 1.4 มกีารจัดตัง้คณะกรรมการจัดทาํแผนกลยทุธ (strategy) เพือ่นาํสถาบนัไปสูความ

สําเร็จท่ีพึงประสงค ประกอบดวย วิสัยทัศน (vision) พันธกิจ (mission) เปาประสงค (goal) 

และวตัถปุระสงค (objective)  คณะกรรมการควรวเิคราะหจดุแขง็ (strength) จดุออน (weak-

ness) โอกาส (opportunity)   และภัยคกุคาม (threat)  เพือ่นาํไปสูการกําหนดกลยุทธทีช่ดัเจน

บทที่ 4 
ตวัอยางแนวทางปฏบิตัเิพือ่ใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานดานกระบวนการ
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และครอบคลุมทุกภารกิจของสถาบัน  อันไดแก การเรียนการสอน  การวิจัย  การบริการทาง

วิชาการแกสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม วิสัยทัศนและแผนกลยุทธที่สถาบัน

กําหนดควรผานการประชาพิจารณรวมกันจากทั้งผูบริหาร  อาจารยและเจาหนาที่  เพื่อใหเกิด

การยอมรับของทุกฝาย อันจะนําไปสูความรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามความมุง

หวังของสถาบัน และไดรับความเห็นชอบจากสภาสถาบัน

2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงานภายใน

 2.1  มกีารช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบรหิารหนวยงานยอยภายในถึงวสิยัทศัน กลยทุธ

และเปาหมายของกลยุทธ  และมีการกําหนดหนวยงานภายในรับผิดชอบดําเนินงานตามแผน

กลยุทธอยางเปนทางการ

 2.2   มีการกําหนดเปาหมายในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของแตละหนวยงาน

ภายในและมีการมอบหมายอยางเปนทางการ

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ 

คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย  การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 

 3.1 มีการจัดทําแผนที่กลยุทธ (Strategic map) เพื่อชวยในการแปลงแผนกลยุทธ

ไปสูแผนปฎิบัติการตามกระบวนการของ Balance scorecard

 3.2 มกีารจัดทํารายงานผลการวิเคราะหความสอดคลองระหวางแผนกลยุทธกบัแผน

ปฏิบัติการประจําปทั้ง 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบรกิารทางวิชาการ 

และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

4.  มีตัวบงชี้ของแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการประจําป และคาเปาหมายของแตละ

ตวับงชี ้เพือ่วดัความสําเรจ็ของการดําเนนิงานตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิารประจําป

 4.1 มีการจัดทําตัวบงชี้ (KPI) พรอมทั้งเปาหมาย (target) ของแตละตัวบงชี้ที่จะใช

วดัความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ และแผนปฏิบตักิารประจําป ทัง้นี ้ควรจัดทํา

พรอมกับการจัดทําแผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการประจําป

 4.2 มีกระบวนการสงเสริมใหผูบริหาร อาจารยและเจาหนาที่ผูที่เกี่ยวของในการ

ดาํเนินการตามตวับงช้ีเขามสีวนรวมในการจดัทาํตวับงชีแ้ละคาเปาหมาย เพือ่ใหเกดิการยอมรบั

ของทกุฝาย อนัจะนาํไปสูความรวมมอืรวมใจกันปฏบิตังิานใหบรรลผุลตามเปาหมายทีไ่ดกาํหนด

รวมกัน
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5.  มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ

 สถาบันควรจัดทําปฏิทินการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานทั้ง 4 พันธกิจเพื่อใชเปน

แนวทางการดําเนินงานและสรางความเชื่อมั่นวาไดมีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานในเวลา

ที่เหมาะสม

6. มกีารตดิตามผลการดําเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนปฏิบตักิารประจําป อยางนอย

ปละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารเพ่ือพิจารณา 

 มีการพัฒนาระบบการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการวาเปนไปตามแผน

หรือไม และควรมีการรายงานผลการดําเนินตามตัวบงชี้เทียบกับคาเปาหมายเสนอตอผูบริหาร 

ในชวงเวลาหนึ่งๆ เชน  3 เดือน หรือ 6 เดือน หากไมเปนไปตามแผนควรจะมีการวิเคราะหถึง

สาเหตุและนําเสนอแนวทางการแกไขปรับปรุง   

7.  มกีารประเมนิผลการดาํเนนิงานตามตวับงชีข้องแผนกลยทุธ อยางนอยปละ 1 ครัง้ 

และรายงานผลตอผูบริหารและสภาสถาบันเพื่อพิจารณา

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนกลยุทธโดยการเปรียบเทียบผลของตัวบงชี้

การดําเนินงานตามแผนกลยุทธกับคาเปาหมาย และนําผลการประเมินที่ไดบรรจุเขาวาระเพื่อ

พจิารณาในท่ีประชุมผูบรหิารสถาบันและท่ีประชุมสภาสถาบันเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครัง้

8.  มกีารนาํผลการพจิารณา ขอคดิเหน็ และขอเสนอแนะของสภาสถาบนัไปปรบัปรงุ

แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป

 8.1  มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการดําเนินงานตามขอเสนอแนะท่ีไดรับมา และ

มีการจัดทําแผนการปรับปรุงตามขอเสนอแนะ

 8.2 มกีารนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบตักิารประจําปทีไ่ดรบัการปรับปรุงเสนอสภา

สถาบัน

 ตัวบงชี้ที่ 2.1  ระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุงหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติ

ที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 1.1 มีการกําหนดวิธีการหรือขั้นตอนในการดําเนินการเพื่อเปดหลักสูตรใหมและ

ปรับปรุงหลักสูตรและกําหนดหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบพิจารณาหลักสูตรใหม
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และหลกัสตูรปรบัปรุง  คณะกรรมการพิจารณาหลักสตูรควรประกอบดวย ผูทรงคณุวฒุภิายนอก

ที่มีความเช่ียวชาญและประสบการณในสาขาวิชานั้นๆ

 1.2 การเปดหลักสูตรใหมควรมีการศึกษาความตองการบัณฑิตในสาขาวิชานั้นๆ 

ในตลาดงานวามีมากนอยเพียงใด  การผลิตบัณฑิตสาขาวิชานั้นๆ สอดคลองกับนโยบายและ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติหรือไม  สถาบันมีความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนในสาขาวิชาน้ันๆ หรือไม  นอกจากศึกษาความตองการหรือความจําเปนแลว ควรมีการ

วิเคราะหทรัพยากรของการดําเนินการของหลักสูตรใหมและคํานวณจุดคุมทุนประกอบการขอ

อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย

 1.3 การปรับปรุงหลักสูตรควรศึกษาความกาวหนาทางวิชาการของสาขาวิชานั้นๆ 

ความคดิเหน็จากบณัฑิตและผูประกอบการทีร่บับัณฑติเขาทาํงานเพือ่ใหทราบจดุทีค่วรปรบัปรงุ

หลักสูตร

 1.4 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรที่ปรับปรุงผานการพิจารณาตามระบบที่

สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา  สภาวิชาการ เปนตน  และนําเสนอสภา

มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอนุมัติ

 1.5 มีการเสนอหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงตามแบบฟอรมที่คณะกรรมการ

การอุดมศึกษากําหนด และนําเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาภายใน 30 วัน

นับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ

2.  มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 2.1 มกีารกาํหนดหลกัเกณฑ  ขัน้ตอนการดําเนนิงานและการอนมุตักิารปดหลกัสตูร 

โดยพิจารณาหลักสูตรที่ไมสอดคลองกับความตองการบัณฑิตในตลาดงาน  หลักสูตรที่มีผูสมัคร

เรียนนอย หรือหลักสูตรที่องคความรูลาสมัยไมเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ เปนตน 

 2.2 เม่ือหลักสูตรใดเขาเกณฑของการปดหลักสูตร ใหเสนอเร่ืองผานการอนุมัติของ

คณะกรรมการตางๆ ตามที่สถาบันกําหนด เชน คณะกรรมการบริหารคณะวิชา สภาวิชาการ 

เปนตน และเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งแจงสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษาภายใน 30 วันนับจากวันที่สภาสถาบันอนุมัติ
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3.  ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ

อุดมศึกษา และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (การดําเนินงานตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หมายถึง ตองมีการประเมินผล

ตาม “ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา เพื่อ

การประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอน”  กรณีที่หลักสูตรใดยังไม มี

ประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชา ใหประเมินตามตัวบงชี้กลางที่กําหนดใน

ภาคผนวก ก)  สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพตองไดรับการรับรองหลักสูตรจากสภา

หรือองคกรวิชาชีพที่เก่ียวของดวย 

 3.1 หลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร และ

ยังตองดําเนินการใหเปนไปตามเกณฑฯ ตลอดระยะเวลาที่มีการจัดการเรียนการสอน

 3.2 มีการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

มีการประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง โดยกําหนดตัวบงชี้

และเกณฑการประเมินที่สะทอนการดําเนินการตามประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขา

วิชา (กรณีที่หลักสูตรใดยังไมมีประกาศมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาควรประเมินตาม

ตัวบงชี้กลาง) ทั้งในประเด็นการบริหารหลักสูตร การบริหารทรัพยากรการเรียนการสอน การ

บริหารคณาจารย การบริหารบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน การสนับสนุนและการให

คําแนะนํานักศึกษา ความตองการของตลาดแรงงาน หรือความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต  มีการ

ควบคุม ติดตาม และประเมินคุณภาพตามตัวบงชี้ที่กําหนด และรายงานผลการดําเนินการตอ

ผูเก่ียวของและสาธารณชน  

 3.3 สําหรับหลักสูตรสาขาวิชาชีพ ผูบริหารหลักสูตรควรทําการศึกษาอยางละเอียด

และรอบคอบเกี่ยวกับหลักเกณฑและรายละเอียดของการรับรองหลักสูตร ทั้งนี้ คณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตรควรมีผูทรงคุณวุฒิจากสภาหรือองคกรวิชาชีพอยางนอย 1 คนในกระบวนการ

พัฒนาหลักสูตร  และดําเนินการใหหลักสูตรไดรับการรับรองจากสภาหรือองคกรวิชาชีพที่

เกี่ยวของกอนการรับนักศึกษาและจัดการเรียนการสอน และดําเนินการขอรับรองตามกําหนด

เวลาอยางตอเนื่อง
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4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 

ขอ 2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุกหลักสูตร

อยางนอยตามกรอบเวลาท่ีกําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  กรณีหลักสูตรที่ดําเนิน

งานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาต ิจะตองควบคุมกาํกบัใหการดาํเนนิ

งานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน 5 ขอแรกและอยางนอยรอยละ 80 ของ

ตัวบงชี้ที่กําหนดในแตละป ทุกหลักสูตร  

 4.1 สรางกลไกกํากับดูแลใหทุกหลักสูตรดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติตลอดเวลาที่

จัดการศึกษา โดยจัดในรูปของคณะกรรมการ  ทั้งนี้ อาจเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรของภาควิชา หรือคณะวิชาที่มีอยู หรือแตงต้ังคณะกรรมการรับผิดชอบโดยเฉพาะ            

          4.2 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานทุกหลักสูตรตามตัวบงชี้และเกณฑ

ที่กําหนดอยางนอยทุกปการศึกษา เพื่อวัดคุณภาพของการดําเนินการหลักสูตรวาเปนไปตาม

มาตรฐานหลักสูตรและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติเพียงใด

 4.3 มกีารกําหนดระบบการรายงานผลการดําเนนิงานตามตัวบงชีท้ีก่าํหนดของแตละ

หลักสูตร  โดยอาจจัดทําเปนแบบฟอรมใหผูรับผิดชอบกรอกขอมูลตัวบงชี้  วิเคราะหผลการ

ประเมิน  และแนวทางการปรับปรุงหรือพัฒนาเสนอตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ

5.  มคีณะกรรมการรบัผดิชอบควบคมุกํากบัใหมกีารดําเนนิการไดครบถวนทัง้ขอ 1 ขอ 

2 และขอ 3 ขางตนตลอดเวลาที่จัดการศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุกหลักสูตรตามผล

การประเมนิในขอ 4 กรณหีลกัสตูรทีด่าํเนนิงานตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ จะตองควบคุมกํากับใหการดําเนินงานตามตัวบงชี้ในขอ 3 ผานเกณฑการประเมิน

ครบ ทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร 

 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรทุกหลักสูตร ดําเนินการปรับปรุงหรือพัฒนา

หลกัสูตรตามผลการประเมินทีไ่ดจากขอ 4 จนทําใหผลการดําเนินงานเปนไปตามมาตรฐานและ

ตัวบงชี้ผานเกณฑการประเมินครบทุกตัวบงชี้และทุกหลักสูตร

6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวางสถาบันกับภาครัฐหรือ

ภาคเอกชนท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตร

วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค1 และ ค 2)

 คณะกรรมการพิจารณาหลักสูตรในเกณฑขอ 1 และคณะกรรมการบริหารคณะวิชา

หรือภาควิชา ควรมีองคประกอบของผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มาจากหนวยงานภาครัฐหรือภาค
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เอกชนที่เกี่ยวของกับวิชาชีพของหลักสูตร เพื่อใหไดความคิดเห็นเก่ียวกับความรูความสามารถ

และทักษะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานจริงที่จะเปนประโยชนตอการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  

ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนใหผู เรียนสามารถออกไปปฏิบัติงานไดจริงเม่ือสําเร็จ

การศึกษา

7. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยท่ีเปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะ

แผน ก และปริญญาเอก) มจีาํนวนมากกวารอยละ 50 ของจํานวนหลักสตูรทัง้หมดทุกระดบั

การศึกษา (เฉพาะกลุม ค 1 และ ง)

 สถาบันที่อยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกควรเนนการเปดสอนระดับ

บัณฑิตศึกษามากกวาระดับปริญญาตรีไมนอยกวาครึ่งหนึ่ง โดยหลักสูตรระดับปริญญาโทควร

เนนการเรียนแผน ก เพ่ือใหสอดคลองกับจุดเนนของสถาบัน  โดยอาจพิจารณาจัดสรรทุน

การศึกษาระดับปริญญาโทแผน ก  เพื่อจูงใจนักศึกษา

8. หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาท่ีเนนการวิจัยที่เปดสอน (ปริญญาโท เฉพาะแผน ก 

และปริญญาเอก) มีจํานวนนักศึกษาท่ีศึกษาอยูในหลักสูตรมากกวารอยละ 30 ของจํานวน

นักศึกษาทั้งหมดทุกระดับการศึกษา (เฉพาะกลุม ค 1 และ ง)

 สถาบันท่ีอยูในกลุมเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษาและกลุมเนนการวิจัยข้ันสูง

และผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกไมเพียงแตเปดหลักสูตรระดับ

บณัฑติศกึษาท่ีเนนการวิจยัใหมากกวาหลกัสตูรระดบัปริญญาตรเีทานัน้  แตตองดาํเนนิการใหมี

จาํนวนนักศกึษาในหลักสตูรระดับบณัฑติศึกษาท่ีเนนการวิจยัมากพอ เพ่ือผลิตบัณฑติท่ีมทีกัษะ

การวิจัยอันจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประเทศ

 ตัวบงชี้ที่ 2.4  ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสนับสนุน

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและ

การวดัผลและมีแผนการบริหารและพัฒนาบคุลากรสายสนับสนนุทีม่กีารวเิคราะหขอมลูเชงิ

ประจักษ

 ขอมูลที่ควรพิจารณาประกอบการวางแผนการบริหารและการพัฒนาทรัพยากร

บุคคลควรครอบคลุมขอมูลที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 
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 1.1 ขอมลูอตัรากาํลงัของอาจารยและบุคลากรในปจจบุนั รวมทัง้ทีต่องการในอนาคต

อยางนอย 5 ปขางหนา เพื่อใชในการวางแผนความตองการดานบุคลากรของสถาบัน กําหนด

อตัรากาํลงัทีต่องการเพือ่การปฏบิตังิานตามแผนยทุธศาสตร และการพฒันางานประจาํ  กาํหนด

แผนการจางงานและวิธีการสรรหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถ มีทัศนคติที่ดีใหเขามาสู

กระบวนการคัดสรร อาจมีการสรรหาทั้งจากภายนอกและภายในสถาบัน

 1.2 ขอมูลจากการสํารวจความตองการในการอบรม (training needs) ของบุคลากร 

ทั้งสายอาจารยและสายสนับสนุน  เพื่อใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่สถาบันการศึกษา

กาํหนด และสามารถนาํความรูทีไ่ดรบัมาพฒันางานของตนใหมปีระสทิธิภาพเพิม่ข้ึน ซึง่หวัหนา

หนวยงานสามารถประเมินความตองการนี้ได   ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถ (competencies) 

ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ในระดับตางๆ เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และฝกอบรมใหผูปฏิบัติงาน

มีความเขาใจในวิธีการทํางาน  เกิดกระบวนการเรียนรูเกี่ยวกับแนวคิด กฎเกณฑ มีทัศนคติ

และทักษะที่ดี เพื่อเพิ่มผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน  รวมทั้งขอมูลเกี่ยวกับการสอนงาน 

การหมุนเวียนใหไปทํางานในดานอื่นๆ  การเขาศึกษาในโครงการที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

 1.3 ขอมูลปอนกลับของผลการปฏิบัติงานและผลการพัฒนาตามเสนทางความ

กาวหนาของสายงาน ในรอบปทีผ่านมา  เพือ่ใชในการมอบหมายงานหรอืมีขอตกลงในการทาํงาน 

และใชเพื่อการปรับปรุงแกไข ชมเชย ใหรางวัล ตลอดจนปรับปรุงคาตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสมและเปนธรรม รวมทั้งการสรรหาคนเกง คนดีเขามาปฏิบัติงานในสถาบัน

 1.4 ขอมูลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนดานทรัพยากรมนุษยวามีประเด็นใดบางที่

ควรมีการวางแผน เพื่อการปรับปรุงแกไขแผนพัฒนาทรัพยากรใหสอดคลองกับความตองการ

และความคาดหวังของผูปฏิบัติงาน และของสถาบัน

2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตาม

แผนที่กําหนด

 2.1 มกีารสรรหา คดัเลอืกบคุลากรอยางเปนระบบ โปรงใสและกาํหนดแนวปฏบิตัไิว

เปนลายลกัษณอกัษร เพือ่ใหไดอาจารย หรอืบคุลากรไดทราบ ภายใตเวลาทีก่าํหนด และเปนไป

ตามกรอบอัตรากําลังที่สถาบันวางแผนไว 

 2.2 มีการวิเคราะหงาน (job analysis) โดยกําหนดใหมีคําอธิบายลักษณะงาน (job 

description) การระบุคุณสมบัติเฉพาะตําแหนง  (job specification) รวมทั้งความสามารถ 

(competencies ) ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อใชในการปฐมนิเทศ และการฝกอบรม

วิธีการทํางานและทักษะท่ีจําเปนใหผูปฏิบัติงานเขาใจในงาน
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 2.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (job evaluation) ที่มีรูปแบบชัดเจน   มีการ

กําหนดเสนทางเดินของตําแหนงงาน (career path) ของบุคลากรทุกกลุม  วิเคราะหปริมาณ

การเขา – ออกของบุคลากรแตละกลุม  และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผล

 2.4 มีการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนใหเปนไปตามแผนและเสน

ทางเดินของตําแหนงงานที่กําหนด  รวมทั้งติดตามตรวจสอบเปนรายบุคคล เพื่อการสงเสริม

สนับสนุนอยางตอเนื่อง 

 3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และสรางขวัญและกําลังใจใหคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

 3.1 สรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ตั้งแตสภาพแวดลอม บรรยากาศ

การทํางาน การจัดสวัสดิการ  การเอาใจใสดูแลบุคลากรทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 

การสรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน

 3.2 มรีะบบสงเสริมสนับสนุนการเสนอขอรับรางวัลของคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน เชน  มีการติดตามขอมูลแหลงใหรางวัลตางๆ เพื่อประชาสัมพันธใหคณาจารยและ

บคุลากรสายสนบัสนนุทราบโดยเรว็  มกีารกระตุนและชวยเหลือผูทีม่ศีกัยภาพเพือ่ขอรับรางวลั

ในดานตางๆ เชน  ชวยจดัทาํเอกสารการขอรับรางวลั  ประสานงานในกระบวนการขอรับรางวลั 

หรืองานธุรการอ่ืนๆ  

 3.3 มกีารยกยองใหเกียรติผูไดรบัรางวลัโดยวธิกีารตางๆ เชน ประชาสมัพนัธผลงานที่

ไดรบัรางวลัทัง้ภายในและภายนอกสถาบนั  จดับรรยากาศพเิศษเพือ่เปนเกยีรต ิ พจิารณาความ

ดีความชอบเปนกรณีพิเศษ

 3.4 มีระบบพ่ีเลี้ยง โดยจัดใหผูที่มีประสบการณเคยไดรับรางวัลใหคําแนะนําชวย

เหลือและสนับสนุนอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนรุนใหมในการขอรับรางวัลตางๆ

 3.5 มีกิจกรรมท่ีกอใหเกิดการพัฒนารวมกัน  เปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมี

โอกาสแสดงความคดิเหน็และรวมมอืในการทาํงาน  มชีองทางการส่ือสารหลายชองทางระหวาง

ผูบงัคบับญัชา และผูใตบงัคบับญัชา รวมท้ังระหวางผูใตบงัคบับญัชาดวยกัน เพือ่ทาํใหเกิดความ

รูสึกท่ีดีและพัฒนางานรวมกัน

 3.6 มีนโยบายดูแลสุขภาพของบุคลากร ทั้งในเชิงปองกันและสงเสริม  มีสวัสดิการ

ตรวจเช็คสุขภาพ  สงเสริมการออกกําลังกายในรูปแบบตางๆ เชน สนับสนุนดานสถานที่ออก

กําลังกาย  สนับสนุนผูเชี่ยวชาญในการแนะนําดานการดูแลสุขภาพ 
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4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนนําความรูและทักษะ

ที่ไดจากการพัฒนามาใชในการจัดการเรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของนักศึกษา  

ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ

 ทุกหลักสูตรการฝกอบรม หรือทุกโครงการที่มีวัตถุประสงคในการเพิ่มความรูและ

ทกัษะการปฏิบตังิาน ควรกําหนดแนวทาง หรอืวธิกีารติดตาม ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการอบรม 

หรือการพัฒนา เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาบคุลากรสามารถนําความรูและทักษะท่ีไดจากการพัฒนา

มาใชในการปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงตนเอง  โดยอาจใชกลไกการติดตามผลการนําความรูและ

ทักษะไปใชภายหลังการอบรมหรือพัฒนา 6-9 เดือน หรือใชกลไกการจัดการความรูเปนเครื่อง

มือในการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการอบรม หรือการพัฒนา เปนตน

5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน และดูแล

ควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนถือปฏิบัติ

 5.1 สถาบันจดัใหมกีารใหความรูดานจรรยาบรรณ และกิจกรรมสงเสริมการปลูกฝง

จรรยาบรรณแกคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางสมํ่าเสมอ

 5.2 ผูรบัผดิชอบในการใหความรูดานจรรยาบรรณ ควรมกีารตดิตามผลการปรบัปรงุ

และพัฒนาตนเองของคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนอยางตอเนื่อง

6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสนับสนุน

 สถาบันจัดใหมีการประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามกิจกรรมที่กําหนด

ไวในแผน  รวมท้ังผลสัมฤทธ์ิของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนนุตามตัวชีว้ดัผลการดําเนนิงาน (KPI) หรอืเปาหมายของแผนการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน  โดยที่ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานและคาเปาหมายนั้นควร

มคีวามเชือ่มโยงกบักลยทุธของสถาบนั และนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุแผนหรอืปรบัปรงุการ

บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนในรอบปถัดไป

 7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

คณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน

 7.1 นาํผลการประเมนิความสําเรจ็ของแผนการบรหิารและการพัฒนาคณาจารยและ

บุคลากรสายสนับสนุนไปปรับปรุงแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนับสนุน 
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 7.2 ดาํเนินการตามแผนปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนตามระยะเวลาท่ีกําหนด

 7.3 มีการสํารวจความตองการ และความพึงพอใจของคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุนที่เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่มีวัตถุประสงคเพื่อการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร

สายสนับสนุน   เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดทําแผนการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย

สนบัสนุนในระยะตอไป

 
 ตัวบงชี้ที่ 2.6  ระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน

1.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญทุกหลักสูตร 

 1.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุน และ

หลากหลาย สามารถตอบสนองความตองการและความถนัดของผูเรียน  ยอมรับความสามารถ

ที่แตกตางและวิธีการเรียนรูที่หลากหลายของผูเรียน  เนนใหผูเรียนมีสวนรวมในการออกแบบ

วิธีการเรียนการสอนท่ีเนนการคิดวิเคราะห  การมีทักษะในการเรียนรูและแสวงหาความรู  

รวมทั้งการสรางหรือพัฒนาความรูใหมๆ ดวยตนเอง  โดยผูสอนมีบทบาทในการกระตุนให

ผูเรยีนเกิดการคิดวเิคราะห และลงมือปฏิบตัจิรงิ ชีแ้นะแหลงขอมูลความรู  จดัการเรียนการสอน

และอาํนวยความสะดวกในการเรยีนรูเพือ่ใหผูเรยีนเกดิความสมัฤทธผิลในการเรยีนรูทกุรายวชิา

 1.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกรายวิชา อาทิ จัดใหมี

ชัว่โมงปฏิบตักิาร อภปิรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรือโครงงานหรือวจิยั เรยีนรูนอกสถานท่ี 

รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ

 1.3  มีการกําหนดตัวบงชี้ความสําเร็จของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญในแตละรายวิชา และมีการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลความสําเร็จเพื่อนํามาปรับปรุง

การเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ

2. ทกุรายวิชามีรายละเอียดของรายวิชาและของประสบการณภาคสนาม(ถาม)ี กอน

การเปดสอนในแตละภาคการศกึษา ตามทีก่าํหนดในกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษา

แหงชาติ

 2.1 อาจารยจัดทํารายละเอียดของรายวิชาท่ีจะเปดสอนในแตละภาคการศึกษา 

แตละรายวิชาระบุรายละเอียดในหัวขอตอไปน้ีเปนอยางนอย
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  - จดุมุงหมายของรายวิชา  เปนการระบุผลการเรียนรูเม่ือผูเรยีนไดเรยีนรายวชิา

เสรจ็สิน้แลว โดยเนนพฤติกรรมทีเ่ปนผลจากการเรยีนรู ซึง่องิมาตรฐานผลการเรยีนรูตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

  - ลักษณะและการดําเนินการ  เปนการระบุคําอธิบายรายวิชา จํานวนช่ัวโมง

การสอน และการใหคําปรึกษา

  - การพัฒนาผลการเรียนรูของผูเรียน  เปนการอธิบายความรูหรือทักษะท่ี

รายวิชามุงหวังที่จะพัฒนาผูเรียน   วิธีการสอน และการประเมินผลการเรียนรูในดานตางๆ ที่

กําหนดในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

  - แผนการสอนและการประเมินผล  ในแตละคาบเรียนมีการระบุหัวขอหรือ

เนื้อหาที่จะสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการสอนที่ใชและวิธีการประเมินผลการเรียนรู

ของหัวขอหรือเนื้อหานั้นๆ 

  - ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน  ระบุเอกสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัย

ที่ใชประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งแหลงเรียนรูนอกหองเรียนที่ชวยเสริมประสบการณจริง

หรือประสบการณเชิงปฏิบัติแกผูเรียน

  - การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา  มีการประเมิน

กระบวนการเรียนการสอนโดยใชขอมูลจากแหลงหลากหลาย เชน ความเห็นของผูเรียน ความ

เห็นของทีมผูสอน ผลการเรียนรูของผูเรียน และจากการสังเกตการณ เปนตน

 2.2 อาจารยผูสอนแจกรายละเอียดของรายวิชาและแผนการสอนใหผูเรียนในคาบ

แรกท่ีพบผูเรียน

 2.3 การประเมินผลการเรียนรู ของรายวิชาใหมีการประเมินทั้งในระหวางภาค

การศึกษา (formative evaluation) และเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา (summative evaluation) 

3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวยตนเอง และการใหผูเรียนได

เรียนรูจากการปฏิบัติทั้งในและนอกหองเรียนหรือจากการทําวิจัย

 3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรกําหนดใหทกุหลักสตูรตองมีรายวิชาท่ีสงเสริม

ใหผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง และเรียนรูจากการปฏิบัติจริงทั้งในและนอกช้ันเรียน อาทิ จัดใหมี

ชัว่โมงปฏิบตักิาร อภปิรายกลุม สมัมนา ทาํกรณีศกึษาหรือโครงงานหรือวจิยั เรยีนรูนอกสถานท่ี

รวมทั้งฝกงานและฝกประสบการณ

 3.2 จดัใหมรีะบบการรายงานพฒันาการของผูเรยีนทีส่ะทอนใหเหน็ถงึความสามารถ

ในการเรียนรูดวยตนเอง และการปฏิบัติจริงของผูเรียนเปนรายบุคคลหลังจบหลักสูตร
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4. มีการใหผู มีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจากหนวยงานหรือชุมชน

ภายนอกเขามามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอนทุกหลักสูตร

 ทุกหลักสูตรควรมีการออกแบบใหผูเรียนไดมีโอกาสเรียนรูจากบุคคล หนวยงานหรือ

ชุมชนภายนอกในดานวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงการนําความรูทางทฤษฎี

ไปใชในทางปฏิบัติและมีความรูทางวิชาการที่ทันสมัย การดําเนินการนี้อาจทําโดยเชิญบุคลากร

ภายนอกมาเปนอาจารยพิเศษสอนทั้งรายวิชาหรือบรรยายในบางคาบเวลา นํานักศึกษาฟงการ

บรรยายและเย่ียมชมหนวยงานหรือสถานท่ีภายนอกสถาบนั ใหนกัศกึษาฝกงานหรอืปฏบิตังิาน

ในวิชาสหกิจศึกษาในสถานประกอบการ เปนตน

5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจากกระบวนการจัดการความรูเพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอน

 5.1 อาจารยควรพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธีการสอนในรายวิชาท่ีรับ

ผดิชอบอยางตอเนือ่ง ในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนและวิธกีารสอนควรวิเคราะหการ

สอนทีผ่านมา โดยการทาํวจิยัในช้ันเรยีนวาวธิกีารสอนและกระบวนการเรียนการสอนรวมท้ังการ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนเหมาะสมหรือไม ควรปรับปรุงดานใด อยางไร  

 5.2 ควรจัดเวทีการสัมมนา หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู เกี่ยวกับการวิจัยและ

ประสบการณการจัดการเรียนการสอนระหวางอาจารยเพือ่การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการ

สอนเปนประจําอยางตอเนื่อง

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

และส่ิงสนับสนุนการเรียนรูทกุรายวิชา ทกุภาคการศึกษา  โดยผลการประเมินความพึงพอใจ

แตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

 เม่ือสิน้ภาคการศึกษา สถาบันจัดใหมกีารประเมินความคิดเห็นของผูเรยีนตอคณุภาพ

การจัดการเรียนการสอนของอาจารยในทุกรายวิชาและมีการประเมินคุณภาพความเพียงพอ

และความเหมาะสมของอุปกรณและสื่อสนับสนุนการเรียนรู เชน อุปกรณที่ใชในหองเรียน  

คอมพิวเตอร  อุปกรณในหองปฏิบัติการ  หนังสือ ตํารา และสิ่งพิมพในหองสมุด เปนตน  นําผล

การประเมนิความคดิเหน็ดังกลาวขางตนไปปรบัปรงุกระบวนการเรยีนการสอนและสิง่สนบัสนนุ

การเรยีนรู  โดยมกีารระบใุนรายละเอยีดของรายวชิาในภาคการศกึษาถดัไปดวยวา มกีารนาํการ

ประเมินความคิดเห็นของผูเรียนมาปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนอยางไร 
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7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  กลยุทธการสอนหรือ

การประเมินผลการเรียนรู ทุกรายวิชา ตามผลการประเมินรายวิชา

 สถาบันหรือคณะวิชาควรมีการตั้งคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร ทําหนาที่

ตอไปนี้ 

 - พจิารณารายละเอียดของรายวิชาตามขอ 2  เพ่ือตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ  

 - ตดิตาม วเิคราะหผลการดาํเนนิงานแตละรายวชิาและภาพรวมของทกุหลกัสตูร ทกุ

ภาคการศึกษา โดยเฉพาะจากผลการประเมินของผูเรยีน และวางแผนปรับปรุงในสวนท่ีเกีย่วของ 

หรือเสนอการปรับปรุงตอคณะกรรมการระดับที่สูงขึ้น

 - ดแูลใหการดําเนนิการหลักสตูรไดรบัการประเมินโดยผูมสีวนไดสวนเสีย เชน ผูเรียน

ปจจุบัน และผูที่กําลงัจะสําเร็จการศึกษาหรือศิษยเกา และกรรมการอิสระ ตามหลักเกณฑและ

กรอบเวลาที่กําหนดทุกปการศึกษา

 - ระบุถึงความจําเปนตอการปรับปรุง หรือปด หรือเปดรายวิชาหรือหลักสูตร ตาม

หลักฐานจากผลการประเมินของผูเรียน /ของผูที่กําลังจะสําเร็จการศึกษา /ของผูประเมินอิสระ 

และของผูใชบัณฑิตอยางตอเนื่อง

 ตัวบงชี้ที่ 2.7  ระบบและกลไกการพัฒนาสัมฤทธิผลการเรียนตามคุณลักษณะ
   ของบัณฑิต

1. มกีารสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงคตามความตองการของผูใชบณัฑติ 

อยางนอยสาํหรบัทกุหลกัสตูรระดบัปรญิญาตร ีทกุรอบระยะเวลาตามแผนกําหนดการศกึษา

ของหลักสูตร 

 1.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองสํารวจหรือวิเคราะหความตองการของ

ผูใชบัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิตเปนระยะๆ อยางนอยทุก 5 ป เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการปรับปรุงหลักสูตรหรือจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหไดบัณฑิตที่สนองความตองการของ

ผูใชบณัฑิตใหมากทีส่ดุ โดยนาํขอมูลจากการสาํรวจมาบรูณาการรวมกบักรอบมาตรฐานคณุวฒุิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

 1.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรตองมีการทบทวน ปรับปรุงคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่จําเปน และเหมาะสมกับสาขาวิชา ระดับการศึกษา เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความทันสมัยของหลักสูตรท่ีตองสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
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ระดับทองถิ่น ระดับชาติ หรือระดับนานาชาติดวย  มีการกําหนดเปนเปาหมายการผลิตบัณฑิต

ระหวางผูสอนรวมกัน และเผยแพรใหผูที่รับผิดชอบในการผลิตบัณฑิตทุกคนรับรูและรวมกัน

พัฒนานักศึกษา

2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน 

การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค ตามความตองการของผูใชบัณฑิต

 2.1 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวิเคราะหติดตามประเมินผลการใช

หลักสูตร และนําขอมูลจากผลการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิตมาใชในการปรับปรุง

หลกัสตูร  โดยเฉพาะประเด็นการกําหนดโครงสรางหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

สื่อการศึกษา และการประเมินผล

 2.2 คณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรมีการวางระบบการประกันคุณภาพการจัด

การเรียนการสอนระดับหลักสูตร โดยอาจมีการเชื่อมโยงรายวิชากับคุณลักษณะของบัณฑิตที่

กาํหนด เพือ่ใหผูสอนแตละวิชาไดรบัรูและถือเปนภาระหนาทีท่ีต่องพัฒนาผูเรยีนในทักษะท่ีจาํเปน

ของรายวิชานั้นๆ  อาจมีการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในลักษณะของการบูรณาการ

ระหวางรายวชิา และระหวางการเรยีนรูในหองเรยีนกบันอกหองเรยีน ใหผูเรยีนไดเรยีนรูทัง้ภาค

ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อใหมีทักษะการปฏิบัติงานในโลกแหงการทํางานจริงได

 2.3 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรมกีารวางระบบการกํากบัติดตามการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยที่จะชวยสงเสริมเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา มีการ

ประชุมวิพากษการจัดการเรียนการสอน สื่อการศึกษา และวิธีการประเมินผล เพื่อใหผูสอนได

ขอมูลในการปรับปรุงตนเองจากเพ่ือนรวมงาน

 2.4 มกีารวางระบบการประเมินผลท่ีสะทอนทักษะความสามารถดานการเรียนรูของ

ผูเรียน  เนนการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) โดยเฉพาะความสามารถใน

การเรียนรูขั้นสูง ใชวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย สะทอนความสามารถในการปฏิบตัิ

งาน (performance) ของผูเรียน โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูที่ใชวิจัยเปนฐาน

 2.5 ควรจัดใหมีการประชุมหารือระหวางคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตรในการ

แลกเปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอน และการแกปญหารวมกันสําหรับผูเรียนที่จําเปนตองได

รับการพัฒนาเปนพิเศษ
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3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

งบประมาณที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต

 3.1 คณะกรรมการรับผดิชอบหลักสตูรควรมีการวางแผนการจัดหางบประมาณ หรือ

ทรัพยากรที่สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมคุณลักษณะของบัณฑิตอยาง

เพียงพอ 

 3.2   หนวยงานระดบัคณะวชิา ภาควชิาสนับสนุน สงเสรมิการใชสือ่เทคโนโลยีทางการ

ศึกษาเพื่อใหผูเรียนรูจักแสวงหาความรูดวยตนเอง อาจมีการจัดทําเว็บไซตเพื่อใหนักศึกษาและ

อาจารยมีการสรางสังคมแหงการเรียนรู ในรูปของการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (community of 

practice) เพื่อใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดทุกที่ ทุกเวลา

4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาเขา

รวมกิจกรรมการประชุมวชิาการหรอืนาํเสนอผลงานทางวิชาการในท่ีประชุมระหวางสถาบัน 

หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ

 4.1 มกีารเผยแพรประชาสมัพนัธโปรแกรมการประชมุวชิาการทีเ่กดิขึน้ในทีต่างๆ ทัง้

ในประเทศและตางประเทศใหนักศึกษารับรู

 4.2 มีการจัดหางบประมาณใหนักศึกษามีโอกาสเขารวมกิจกรรมทางวิชาการทั้ง

ภายในสถาบันหรือนอกสถาบัน

 4.3 หากเปนไปได อาจมีการกําหนดเปนเงื่อนไขใหนักศึกษาตองมีโอกาสเขารวม

ประชุมวิชาการระดับชาติทุกป หรือระดับนานาชาติอยางนอย 1 ครั้งในระหวางการศึกษา

 4.4 ในระดับชัน้เรียน ผูสอนมีการฝกทกัษะการนําเสนอผลงานทางวิชาการ สนบัสนนุ

ใหนักศึกษาสงผลงานวิชาการใหที่ประชุมวิชาการตางๆ พิจารณา เรียนรูเทคนิคการสงผลงาน

วิชาการใหไดรับการคัดเลือกไปเผยแพร  

5. มกีจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมจริยธรรมใหแกนกัศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑติ

ศึกษาที่จัดโดยสถาบัน

 5.1 มีการจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม

ใหแกนักศึกษา และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่อง ทั้งกิจกรรมภายใตหลักสูตรและกิจกรรมเสริม

หลักสูตร

  5.2 มกีารกําหนดเง่ือนไขใหนกัศึกษาตองเขารวมกิจกรรมสงเสริมคณุธรรมจริยธรรม

ของสถาบัน โดยมีการประเมินผลท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งผลการประเมินควรเปนปจจัยสําคัญตอผล

การเรียน หรือตอการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา
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6. มีระบบและกลไกสนับสนุนการประยุกตใชผลงานจากวิทยานิพนธของนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา และมีการรับรองการใชประโยชนจริงจากหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชน 

หรือหนวยงานวิชาชีพ (เฉพาะกลุม ค1)

 6.1 มีการเชิญหนวยงาน สถาบัน องคกรภาครัฐ และเอกชน ผูใชบัณฑิต หรือ

นกัวิชาการมาใหความรู หรอืใหขอมลูเกีย่วกบัประเดน็วจิยัทีต่องการใหนกัศกึษาจดัทาํเปนหวัขอ

วทิยานิพนธประมาณภาคเรยีนละ 1 คร้ัง เพือ่ใหนกัศกึษาไดจดัทาํขอเสนอโครงการวจิยัทีส่นอง

ความตองการของหนวยงานที่เกี่ยวของ

 6.2 ประชาสัมพันธแหลงทุนวิจัยจากหนวยงานตางๆ ใหนักศึกษาทราบ และมี

การพัฒนาทักษะการจัดทําขอเสนอโครงการวิจัยที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับชวงเวลาของ

การสมัครทุน

 6.3 สนับสนุนใหนักศึกษาเสนอขอเสนอโครงการวิทยานิพนธไปยังหนวยงานตางๆ 

ที่เก่ียวของ เพื่อขอทุนสนับสนุนการวิจัย

 6.4 ในการสอบวิทยานิพนธ อาจมีการแตงตั้งกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกท่ี

เกี่ยวของกับประเด็นวิจัยของนักศึกษามารวมเปนกรรมการสอบ เพื่อใหรับรูผลงานวิจัย และ

นําผลไปใชประโยชน

 6.5 มีการเผยแพรผลงานวิทยานิพนธของนักศึกษาในรูปแบบตางๆ หรือจัดทํา

เปนขาวเพ่ือเผยแพรตามส่ือวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ และอาจจัดทําบทคัดยองานวิจัยเปน

หมวดหมู เผยแพรไปยังสถาบันหรือองคการท่ีเก่ียวของ หรือนาํออกเผยแพรในชวงโอกาสท่ีกาํลงั

เกิดเหตุการณหรือสถานการณที่เปนปญหา และสามารถใชคําตอบจากผลการวิจัยที่นักศึกษา

ผลิตไปชวยช้ีแนะแนวทางการแกไขปญหาได

 6.6 มีการจัดทําระบบฐานขอมูลงานวิทยานิพนธที่มีบุคคลหรือหนวยงานนําไปใช

ประโยชน โดยอาจใชวิธีการสืบคนการอางอิง หรือการสํารวจดวยแบบสอบถามจากหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

7. มกีารพัฒนาทักษะนักศกึษาในการจัดทาํบทความจากวิทยานิพนธและมีการนําไป

ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับนานาชาติ  (เฉพาะกลุม ง)

 7.1 ผูสอนอาจมอบหมายใหนักศึกษาอานบทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการ 

มีการวิพากษบทความ การสังเคราะหความรูจากบทความวิจัยในรายวิชาตางๆ

 7.2 จดัหลกัสตูรรายวิชาหรอืกิจกรรมเสรมิหลกัสตูรเกีย่วกับการจดัทําบทความวิจยั

เพ่ือตีพิมพเผยแพรในวารสารวิชาการใหนักศึกษาไดพัฒนาทักษะการจัดทําบทความ
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 7.3 อาจมกีารตัง้คลนิกิใหความชวยเหลอืในการทําบทความวจิยั รวมทัง้การแปลเปน

ภาษาตางประเทศ

 7.4 สนับสนุนใหนักศึกษาจัดทําบทความวิจัยจากผลการวิจัยบางสวน ที่สามารถตี

พิมพเผยแพรได สงไปยังวารสารตางๆ ในระหวางการทําวิทยานิพนธ

 7.5 นําบทความวิจัยของนักศึกษาท่ีไดรับการคัดเลือกหรือไมไดรับการคัดเลือกใหตี

พิมพเผยแพรมาเรียนรูรวมกันในชั้นเรียน และมีการวิพากษเพื่อการเรียนรูรวมกัน

 
 ตัวบงชี้ที่ 3.1  ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดานขอมูลขาวสาร

1.  มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิตแกนักศึกษา

 1.1 สถาบันจดัทาํฐานขอมลูนกัศึกษา ประกอบดวยขอมลูดานสุขภาพท้ังทางกายและ

ทางจิต ขอมูลดานการเรียน ขอมูลครอบครัว และบุคคลที่สถาบันสามารถติดตอเม่ือนักศึกษา

มีปญหา

 1.2 หนวยงานระดับภาควิชา มีระบบการต้ังอาจารยที่ปรึกษาวิชาการท่ีเหมาะสม 

คํานึงถึงสัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ที่ทําใหอาจารยสามารถดูแลนักศึกษาไดทั่วถึง มีระบบ

การชวยเหลือนักศึกษาในความดูแลใกลชิด เนนการพัฒนาผูเรียนเปนรายบุคคล มีการประชุม

ระหวางอาจารยทัง้ทีเ่ปนทางการหรือไมเปนทางการ เพือ่สงตอขอมลูเกีย่วกบันกัศกึษาท่ีมปีญหา

ดานการเรยีนในกลุมผูสอนหรอืผูรบัผิดชอบหลกัสตูร เนนการใหบรกิารความชวยเหลอืนกัศกึษา

ในรูปแบบของการปองกันปญหามากกวาการแกปญหา 

 1.3 หนวยงานระดับคณะหรือระดับสถาบัน เชน ฝายกิจการนักศึกษามีหนวยให

บริการหรือใหคําปรึกษาสําหรับนักศึกษาที่มีปญหาชีวิต โดยมีเจาหนาท่ีคอยรับเรื่องรองทุกข

ของนักศึกษาท่ีขอใชบริการตลอดเวลา อาจมีการจัดบริการสายดวน (hotline) สําหรับให

คาํปรกึษาหรอืใหความชวยเหลอืนกัศกึษาทีม่ปีญหาวกิฤตแิละตองการความชวยเหลอืดวน และ

มีระบบการดูแลนักศึกษาในกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาสงนักศึกษามารับบริการ

 1.4 มีระบบการสงตอการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักศึกษา ไปยัง

โรงพยาบาลหรือหนวยใหบริการเฉพาะทางในกรณทีีน่กัศกึษามปีญหาท่ีรนุแรงเกนิความสามารถ

ของสถาบันที่จะดูแลได

 1.5 ผูเก่ียวของกับนักศึกษาทุกระดับมีระบบการติดตามผลการชวยเหลือหรือให

คําแนะนําแกนักศึกษา จนสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาไดสําเร็จ
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 1.6 มีการจัดประชุมพัฒนาอาจารยหรือบุคลากรที่รับผิดชอบการดูแลนักศึกษาเปน

ระยะๆ เพื่อสรางความเขาใจรวมกัน และสรางเครือขายการใหความชวยเหลือรวมกัน

 1.7 มกีารจดัประชมุเพือ่สรางความสมัพนัธระหวางสถาบันกบัครอบครวัของนกัศกึษา 

เพ่ือรวมมือกันแกไขปญหาของนักศึกษา 

 1.8 มชีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให

บริการ

2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา 

 2.1 สถาบันจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บอรด เว็บไซต สําหรับประกาศขอมูล

ขาวสารท่ีเปนประโยชนกบันกัศกึษา เชน ขอมลูทนุการศึกษา ทนุวจิยั การรับสมคัรงาน  ขาวสาร

วิชาการที่ทันสมัยและท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาที่นักศึกษาจําเปนตองรู

 2.2 มชีองทางใหนกัศกึษาหรอืผูเกีย่วของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให

บริการ

 2.3 มีระบบการติดตามประเมินผลการใหบริการขอมูลขาวสาร  

3.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพแกนักศึกษา                                   

 3.1 มกีารประสานงานกบัหนวยงานตางๆ ทัง้ในและนอกสถาบนั เพือ่เปนแหลงดูงาน 

แหลงฝกประสบการณของนกัศกึษา  และมกีารตดิตามประเมนิคณุภาพของความเปนแหลงเรยีน

รูของแหลงฝกประสบการณวชิาชีพ เพือ่นาํมาใชเปนขอมลูในการวางแผนการจดัเตรยีมแหลงฝก

ประสบการณทางวิชาชีพที่เหมาะสมตอไป                                                                                                                              

 3.2 มีการจัดกิจกรรมวิชาการ หรือกิจกรรมทางสังคม  โดยใหนักศึกษาเปน

ผูรับผิดชอบหลักในการดําเนินงานเพื่อฝกทักษะประสบการณการทํางานรวมกัน                                                                   

 3.3 มีชองทางใหนักศึกษาหรือผูเกี่ยวของไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการ

พัฒนาประสบการณทางวิชาการและวิชาชีพ                                                                         

 3.4 มีระบบการติดตามประเมินผลการฝกประสบการณวิชาการและวิชาชีพชีพ

4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา 

 4.1 สถาบันมีฐานขอมูลศษิยเกา และมีการจัดทําฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต 

จดหมายขาว ฯลฯ สาํหรบัเผยแพรขอมลูขาวสารท่ีเปนประโยชนกบัศษิยเกา เชน ขอมลูกจิกรรม

การประชุมวชิาการ การสัมมนาความรูใหมๆ  ขอมูลแหลงทนุการศึกษาตอ ทนุวจิยั การรับสมคัร

งาน ขาวสารวิชาการท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชา
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 4.2 มกีารสงขาวใหศษิยเการบัรูเก่ียวกับกิจกรรมทางวิชาการเพ่ือพฒันาความรูและ

ประสบการณเปนระยะๆ 

 4.3 เปดโอกาสใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตร การมีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน การทําวิจัยแบบรวมมือในลักษณะของสหวิทยาการ การเปน

กรรมการสอบวิทยานิพนธ กิจกรรมดังกลาวนอกจากจะใหศิษยเกาไดมีสวนรวมในการพัฒนา

ความรูและประสบการณที่ดีแกนักศึกษาปจจุบัน และสรางเครือขายความสัมพันธระหวาง

นกัศกึษาปจจบุนักบัศษิยเกาแลว ยงัทาํใหศษิยเกาและอาจารยไดเรยีนรูวทิยาการใหมๆ  ในฐานะ

ผูใหและผูรับ

 4.4 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ

5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา

 5.1 มีการจัดกิจกรรมทางวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาความรูและประสบการณ

สําหรับศิษยเกาเปนระยะๆ โดยมีการสงขาวใหศิษยเการับรู

 5.2 มีชองทางใหศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ความรูและประสบการณวิชาการและวิชาชีพ

6. มผีลการประเมินคุณภาพของการใหบรกิารในขอ 1 – 3 ทกุขอไมตํา่กวา 3.51 จาก

คะแนนเต็ม 5 

 6.1 หนวยงานที่เกี่ยวของในสถาบันระดับภาควิชา ฝาย คณะ หรือสถาบัน มีระบบ

การติดตามประเมินผลการใหบริการทุกดานแกนักศึกษาและศิษยเกา มีการมอบหมาย

ผูรับผิดชอบในการประเมินและระยะเวลาในการประเมิน

 6.2 มกีารประเมินคณุภาพของการใหบรกิารทุกดาน และนําเสนอผลการประเมินแก

ผูรับผิดชอบ และผูบริหารระดับคณะ สถาบัน

 6.3 คะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาควรอยูในระดับ 

3.51 ขึ้นไปจากคะแนนเต็ม 5 จึงจะถือวามีการบริการที่อยูในระดับดี หากผลการประเมิน

คณุภาพของการใหบริการดานใดท่ียงัไมไดตามเกณฑมาตรฐาน (ตํา่กวา 3.51 คะแนน) ใหทาํการ

วเิคราะหสาเหต ุปญหาอปุสรรค เพือ่หาแนวทางการปรบัปรงุการใหบรกิาร ทัง้นี ้ควรเปดโอกาส

ใหนักศึกษาหรือศิษยเกา มีสวนรวมในการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา หรือการปรับปรุง

การใหบริการดวย 



116 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

7.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนา

การจัดบริการท่ีสนองความตองการของนักศึกษา

 7.1 นาํผลการประเมินคณุภาพการใหบรกิารเสนอใหผูเกีย่วของทราบทุกระดับ และ

มีการจัดทําแผนพัฒนาปรับปรุงการใหบริการ โดยเฉพาะการบริการในดานท่ียังไมบรรลุ

เปาหมายที่กําหนด

 7.2 มีการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา และประเมิน

คุณภาพของการใหบริการทุกดานตามแผนที่กําหนด

 7.3 มกีารสาํรวจขอมูลจากนกัศกึษา และศษิยเกาเพือ่ศกึษาความพงึพอใจในบรกิาร

ทีส่ถาบันจดัใหทกุดานอยางนอยปละครัง้ เพือ่เปนขอมลูประกอบการจดัทาํแผนการพฒันาระบบ

การใหบริการในระยะตอไป

 ตัวบงชี้ที่ 3.2  ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาท่ีสงเสริมผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติทุกดาน

 1.1 หนวยงานระดบัคณะหรอืสถาบนัมกีารกาํหนดแผนการสงเสรมิการจดักจิกรรม

ของนักศกึษา ทีช่ดัเจน นอกเหนอืจากการพัฒนานกัศกึษาผานการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน

ตามรายวิชาในหลักสูตร ทั้งนี้กิจกรรมการพฒันานักศึกษาจะมีทั้งท่ีจัดโดยสถาบัน หรือจัดโดย

องคกรนักศึกษา เพ่ือพัฒนานักศึกษาใหมีคุณลักษณะตามท่ีสถาบันกําหนด และสอดคลองกับ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแตละระดับการศึกษา  

 1.2 มกีารกาํหนดตวับงชีค้วามสาํเรจ็ของการจดักจิกรรมการพฒันานกัศกึษา ประกอบ

ดวย ตวับงช้ีหลกัตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดับอดุมศกึษาแหงชาต ิและตัวบงชีเ้ฉพาะ (ถาม)ี 

ที่นอกเหนือจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อใชในการติดตามประเมิน

ผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีไดรับการพัฒนาจากการทํากิจกรรม

2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา

 สถาบันมีการพัฒนาความรูความเขาใจแกนักศึกษาดานการประกันคุณภาพ และ

กําหนดเงื่อนไขใหนักศึกษาระบุตวับงชี้ความสําเร็จของการดําเนินงาน  วิธีการประเมินคุณภาพ

ในโครงการหรือกิจกรรมท่ีนักศึกษาเสนอเพื่อขอรับการสนับสนุนจากสถาบัน
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3. มกีารสงเสริมใหนกัศกึษานําความรูดานการประกันคณุภาพไปใชในการจัดกจิกรรม

ที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรี และอยางนอย 

2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรมตอไปนี้ 

 - กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

 - กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ 

 - กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษาสิ่งแวดลอม

 - กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม

 - กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 3.1 สาํหรบัการจดัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีสถาบนัควรสงเสรมิใหนกัศกึษาจดัทาํ

แผนการจัดกิจกรรมการพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยางนอย 5 ประเภท ไดแก 

กจิกรรมวิชาการท่ีสงเสริมคณุลกัษณะบัณฑิตทีพ่งึประสงค กจิกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสขุภาพ 

กจิกรรมบําเพญ็ประโยชนหรอืรักษาสิง่แวดลอม กจิกรรมเสริมสรางคณุธรรมและจริยธรรม และ

กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม

 3.2 สําหรับการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สถาบันตองสงเสริมการจัดทํา

แผนการจดักจิกรรมทีด่าํเนนิการโดยนกัศกึษาระดบัปรญิญาโทหรอืเอกอยางนอย 2 ประเภทจาก

ประเภทกจิกรรมตอไปนี ้ไดแก กจิกรรมวชิาการ กจิกรรมกฬีาหรอืการสงเสรมิสขุภาพ กจิกรรม

บําเพ็ญประโยชนหรือรักษาส่ิงแวดลอม กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม กิจกรรมสง

เสริมศิลปะและวัฒนธรรม โดยควรมีกิจกรรมวิชาการรวมอยูดวย

 3.3 การจัดกจิกรรมของนักศกึษาท้ังในระดับปรญิญาตรีหรอืบณัฑติศกึษาทุกกจิกรรม 

ตองจัดทําขอเสนอโครงการใหผูรับผิดชอบอนุมัติ (อาจารยที่ปรึกษา หรือฝายกิจการนักศึกษา

ของสถาบนั) โดยมีคาํอธบิายเกีย่วกับระบบประกันคณุภาพทีใ่ชในการจัดกจิกรรม ประกอบดวย

สาระสําคัญ ไดแก  วัตถุประสงคของกิจกรรม ตัวบงชี้ความสําเร็จของกิจกรรมที่จัด ลักษณะ

ของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และวิธีการประเมินความสําเร็จ และมีการติดตามประเมินผล

การดําเนินงานของกิจกรรมกอนหนานี้มาใชประกอบการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมใหม 

 3.4 ผูรบัผดิชอบควรใหขอมลูปอนกลบัแกนกัศกึษาในการปรบัปรงุพฒันาการจดัทาํ

ขอเสนอโครงการท่ีถูกตองเหมาะสม โดยเฉพาะในสวนของการประกันคุณภาพการปฏิบัติงาน

4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพภายในสถาบันและ

ระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน

 4.1 สถาบันใหนกัศกึษาเสนอแผนการจัดกจิกรรมการสรางเครอืขายพฒันาคุณภาพ

ภายในสถาบัน และใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนประสบการณในการทํางาน



118 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

ในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมการจัดการความรู (KM: knowledge management) การให

นักศึกษานําเสนอผลการดําเนินงาน (ผลการประเมิน) ในที่ประชุม เพื่อใหนักศึกษากลุมอื่นรับรู

รวมกัน มกีารแลกเปล่ียนเรียนรูเกีย่วกับวธิกีารวางแผนการทํางาน การพัฒนาตัวบงชีค้วามสําเร็จ 

การประเมินความสําเร็จ 

 4.2 ในระดับสถาบัน อาจารยที่รับผิดชอบฝายกิจการนักศึกษา ควรมีการประชุม

กับสถาบันภายนอก เพื่อสงเสริมการทํากิจกรรมรวมกันของนักศึกษาระหวางสถาบัน และ

สงเสริมการสรางเครือขายการพัฒนาคณุภาพของนักศกึษาระหวางสถาบัน ทัง้นี ้สถาบันควรให

ทุนสนับสนุนการจัดกิจกรรมระหวางสถาบันดวย 

 4.3 ในแตละป สถาบันอาจหมุนเวียนเปนเจาภาพ ใหนักศึกษาระหวางสถาบัน

มีการจัดเวทีหรือการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณที่ไดจากการทํากิจกรรม หรือ

นาํเสนอผลการจดักจิกรรมของแตละสถาบนั รวมทัง้การแลกเปลีย่นประสบการณในการใชระบบ

การประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา

 4.4 อาจมีการรวมมือกนัเพือ่สรางชองทางการเผยแพรกจิกรรมการพฒันานกัศกึษา

ระหวางสถาบัน มีการรวมตัวกันเปนเครือขายสถาบัน เพื่อเปนสื่อกลางการแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการจัดกจิกรรมนักศกึษา โดยผูรบัผดิชอบอาจเปนการทํางานรวมกนัของอาจารย

และนักศึกษาระหวางสถาบัน

5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา

 5.1 สถาบัน (ฝายกิจการนักศึกษา) มีระบบติดตามประเมินผลการจัดกิจกรรมการ

พัฒนานักศึกษาตามตัวบงชี้ที่กําหนด

 5.2 สถาบันกําหนดใหนักศึกษาจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม และนํารายงาน

ผลการจัดกิจกรรมมาสังเคราะห เพื่อใหเห็นภาพรวมของกิจกรรมและผลท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา

ในแตละรอบป

 5.3 สถาบันมีการติดตามประเมินความรูความเขาใจ และการประยุกตใชระบบ

ประกันคุณภาพในการจัดกิจกรรมของนักศึกษา จากรายงานผลการจัดกิจกรรมของนักศกึษา

 5.4 สถาบันมีการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนของนักศึกษา เพ่ือจัดทําแผนการจัด

กิจกรรมนักศึกษาในปตอไป
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6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนา

นักศึกษา

 6.1 สถาบันมีการนําผลการประเมินความสําเร็จของการจัดกิจกรรมการพัฒนา

นักศึกษาและผลการวิเคราะหจุดแข็งจุดออนไปใชในการวางแผนการพัฒนานักศึกษาอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะการวิเคราะหคุณลักษณะของนักศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ

อุดมศึกษาแหงชาติในดานที่ยังไมบรรลุผลเทาที่ควร 

 6.2 สถาบันนําเสนอผลใหผูเกี่ยวของทุกระดับรับรู และมีการระดมความคิดในการ

พัฒนานักศึกษาใหมีลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติผานกิจกรรม

นักศึกษา

 ตัวบงชี้ที่ 4.1  ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรืองานสรางสรรค

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตาม

แผนดานการวิจัยของสถาบัน และดําเนินการตามระบบที่กําหนด 

 1.1 สถาบันหรอืคณะวิชาควรวางแนวทาง ขัน้ตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกาํหนด

หนวยงาน บุคคลหรือกลุมบุคคลท่ีรับผิดชอบ และมีงบประมาณสนับสนุนการบริหารงานวิจัย

และงานสรางสรรคอยางเพียงพอ  ในการบริหารควรมีการวางแผน ตรวจสอบติดตาม ประเมิน

และปรบัปรุงอยางสม่ําเสมอเพ่ือบรรลุตามเปาหมายของแผนการวิจัยของสถาบัน

 1.2 การบรหิารงานวจิยัและงานสรางสรรคใหบรรลผุลสาํเรจ็ควรจดัสรรงบประมาณ

เพ่ือการบริหารงานวิจัย เชน งบประมาณสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย

เพื่อใหสามารถดําเนินการวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคไดอยางมีประสิทธิภาพนอกเหนือจาก

การจัดสรรทุนวิจัย  นอกจากนั้นอาจจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานวิจัยของนักศึกษา หรือ

งบประมาณสนับสนุนนักวิจัยหลังปริญญาเอกใหปฏิบัติงานในกลุมหรือศูนยวิจัย เปนตน

2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับการจัดการเรียนการสอน 

 มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับกระบวนการจัดการเรียน

การสอน เชน 1) การกําหนดใหนักศึกษาบัณฑิตศึกษาเปนสวนหนึ่งในทีมวิจัยของอาจารย 

2) การกําหนดใหนกัศึกษาระดับปริญญาตรีทาํโครงการวิจยั หรืองานสรางสรรค ซึง่เก่ียวของกับ

งานวจิยั หรอืงานสรางสรรคของอาจารย 3) การกาํหนดใหนกัศกึษาทกุระดบัเขาฟงการบรรยาย

หรือสัมมนาเก่ียวกับผลความกาวหนาในงานวิจัยของอาจารย หรือของศาสตราจารยอาคันตุกะ
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หรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) หรือเขารวมการจัดแสดงงานสรางสรรคของ

อาจารย 4) การจัดใหมีการประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือแสดงงานสรางสรรคของนักศึกษา หรือ

สงเสริมนกัศึกษาเขารวมประชุมการเสนอผลงานวิจยัและงานสรางสรรคระดับชาติและนานาชาติ 

5) การสงเสริมใหอาจารยนําผลลัพธที่เกิดจากการวิจัยไปเปนสวนหน่ึงของเน้ือหาในการจัด

การเรียนการสอน เปนตน

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและใหความรูดานจรรยา

บรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและนักวิจัย 

 3.1 จัดระบบการรับเขาและกํากับดูแลอาจารยและนักวิจัย เชน วิเคราะหกําลังคน  

วางแผน และรับเขาบุคคล (ทั้งอาจารย นักวิจัย และนักศึกษาบัณฑิตศึกษา) ทั้งจากในประเทศ

และตางประเทศที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับจุดเนนดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน 

ทําการกําหนดกฎเกณฑ แนวทางกํากับ และสงเสริมใหอาจารยทํางานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

และตีพิมพผลงานในวารสารหรือจัดแสดงผลงาน ที่ไดรับการยอมรับระดับชาติและนานาชาติ 

โดยกําหนดเปนภาระงานที่ชัดเจนที่ตองปฏิบัติ 

 3.2 พฒันาสมรรถนะนักวจิยัผานกระบวนการท่ีเหมาะสมกับประสบการณของแตละ

กลุมบคุคล กรณนีกัวจิยัรุนใหมอาจเริม่จากการฝกอบรม การทาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคโดย

ไดรับการแนะนําหรือการรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยอาวุโส การเขารวมประชุมวิชาการ การชวยให

คําปรึกษาวิทยานิพนธระดับบัณฑิตศึกษา กรณีนักวิจัยทั่วไป การสงเสริมใหมีโอกาสไปทํางาน

ในหองปฏิบัติการวิจัย หรือรวมทีมวิจัยกับนักวิจัยชั้นนํานอกสถาบันทั้งในและตางประเทศ เปน

แนวทางหนึ่งที่ทําใหไดรับความรูและประสบการณที่มีคุณคา 

  อยางไรก็ตาม การพัฒนาสมรรถนะอาจารยและนักวิจยัทีม่ปีระสิทธิภาพท่ีสดุคอื 

การสงเสริมการทํางานวิจยัเปนทีมท่ีประกอบดวยนักวจิยัอาวุโส นกัวจิยัระดับกลาง นกัวจิยัหรอื

นกัศกึษาหลงัปริญญาเอก และนักศึกษาบัณฑติศึกษา  ผูชวยวิจยั ทัง้นีเ้พือ่ใหสามารถทํางานวิจยั

อยางลุมลึกและตอเนื่อง

 3.3 ใหความรูดานจรรยาบรรณของนักวิจัยและจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของแกอาจารย

และนักวิจยั ตลอดจนจัดระบบควบคุมใหนักวิจัยปฏิบัติตามโดยเครงครัด

 3.4 สรางแรงจูงใจใหนักวิจัย เชน การยกยอง การใหผลตอบแทน หรือการใหรางวัล

สําหรับนักวิจัยที่มีผลงานดีเดน การจัดบรรยากาศและการบริการตางๆในสถาบันใหเหมาะสม

และจูงใจแกการคนควาวิจัยและผลิตงานสรางสรรค  เปนตน
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4.  มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบันเพื่อเปนทุนวิจัยหรืองานสรางสรรค

 ในกรณีของนักวิจัยรุนใหม การแสวงหาทุนวิจัยจากภายนอกอาจทําไดยาก ดังนั้น

สถาบันจึงควรจัดสรรงบประมาณเพ่ือเปนทุนวิจัยหรือผลิตงานสรางสรรคเพ่ือใหนักวิจัย

เหลานี้มีโอกาสสรางผลงาน ที่สามารถนําไปใชประกอบการเสนอโครงการขอทุนวิจัยจากแหลง

ทุนภายนอกสถาบันในโอกาสตอไป

 สําหรับการเสนอขอทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกน้ัน สถาบันอาจจัดใหมีระบบ

สนับสนุน เชน การจัดใหมีขอมูล รายละเอียด และเง่ือนไขของแหลงทุนวิจัยตางๆ ทั้งแหลง

ทุนภายในประเทศและตางประเทศ ที่อาจารยและนักวิจัยสามารถเขาดูไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

นอกจากน้ันอาจจัดใหมคีณะผูเช่ียวชาญเปนพีเ่ลีย้งตรวจสอบขอเสนอโครงการวิจยัของอาจารย

และนักวิจัยที่เสนอขอทุนไปยังแหลงทุนตางๆ และชวยเหลือปรับปรุงโครงการเหลานั้นให

เหมาะสม เพื่อมีโอกาสไดรับทุนวิจัยมากยิ่งขึ้น 

5.  มกีารสนับสนนุพันธกจิดานการวิจยัหรอืงานสรางสรรคตามอตัลกัษณของสถาบัน

 สถาบันควรจัดหาทรัพยากรและหรือจัดหาแหลงสนับสนุนทรัพยากรอยางเพียงพอ 

ทั้งงบประมาณสนับสนุนการวิจัย หองปฏิบัติการวิจัย แหลงคนควาทางวิชาการ และระบบ

สารสนเทศเพื่อการวิจัย ตลอดจนกิจกรรมอื่นๆ ที่สงเสริมการวิจัย ดังนี้

  5.1 งบประมาณสนับสนุนการวิจัย ควรประกอบดวย 1) งบประมาณสนับสนุน

การบริหารงานวิจัยของกลุมวิจัยหรือหองปฏิบัติการวิจัย หรือศูนยวิจัยเพ่ือใหสามารถผลิตผล

งานระดับสากล หรือผลงานตามความตองการของประเทศ หรือของทองถิ่นอยางตอเนื่อง

นอกเหนือจากเงินทุนวิจัย  2) งบประมาณสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ในรูปแบบตางๆ  3) งบประมาณสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคของนักศึกษาบัณฑิต

ศึกษา และของนักวิจัยหลังปริญญาเอก 4) งบประมาณสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือ

ศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)  เปนตน 

 5.2 หองปฏิบัติการวิจัยที่เหมาะสมกับงานวิจัยแตละประเภทที่เปนจุดเนนของ

สถาบัน  ระบบรักษาสุขภาพและความปลอดภัยในหองปฏิบัติการที่ไดมาตรฐาน ศูนยเครื่อง

มือระดับสูงที่จําเปนที่หลายหนวยวิจัย หรือกลุมวิจัย หรือศูนยวิจัย สามารถใชรวมกันได หรือ

หากไมมีศูนยเครื่องมือระดับสูงดังกลาว ก็ตองจัดระบบผานเครือขายท้ังในและตางประเทศให

สามารถเขาใชของหนวยงานอื่นได เพื่อไมใหเปนอุปสรรคตอการวิจัยของนักวิจัย

 5.3 แหลงคนควาทางวิชาการ ซึ่งนอกจากหนังสือและวารสารท้ังในรูปของเอกสาร 

(hard copy) และสื่ออิเล็กทรอนิกสที่เพียงพอแลว ยังหมายรวมถึงการสนับสนุนการจัดประชุม

วิชาการ การสนับสนุนศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศษสตราจารยรับเชิญ (visiting professor) 
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การสนบัสนนุการไปรวมทาํงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคกบัหนวยงานอืน่ทีม่ชีือ่เสยีงทัง้ในและตาง

ประเทศ ทีส่อดคลองกบังานวจิยัของอาจารย โดยเฉพาะในชวงลาเพือ่เพิม่พนูประสบการณทาง

วิชาการ (sabbatical leave) ของอาจารยในมหาวิทยาลัยวิจัย

 5.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยที่ครอบคลุมขอมูลขาวสารอยางนอย 5 ดาน

ตอไปนี้  

  1) ขอมูลดานแหลงทุนวิจัยและงานสรางสรรคทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  

2) ขอมูลดานการวิจัยและงานสรางสรรคของสถาบัน ทั้งปจจุบันและผลงานที่ผานมา 3) ขอมูล

ดานแหลงเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งวารสารและการประชุมวิชาการ การจัด

แสดงงานสรางสรรคตางๆ ตลอดจนขอมูลการสนับสนุนของสถาบันในการเผยแพรผลงาน  

4) ขอมูลดานระบบและกลไกของสถาบันในการสงเสริมการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรค

ไปใชประโยชน รวมถึงการสงเสริมดานการจดสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร และการซื้อขายทรัพยสิน

ทางปญญา 5) ขอมูลเกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑและแนวปฏิบัติอื่นๆ ของสถาบันที่เกี่ยวของ

กับการวิจัยและงานสรางสรรค 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุก

ประเด็น 

 สถาบันจัดใหมีระบบประเมินผลสําเร็จของการสนับสนุนทุกดานอยางสมํ่าเสมอ 

โดยการมีสวนรวมของอาจารยและนักวิจัย  เชน “การประเมินผลสําเร็จของการใหทุนวิจัย” ทั้ง

ในประเด็น งานวิจัยเสร็จทันตามกําหนดเวลา คุณภาพของผลงานวิจัยเปนไปตามหลักเกณฑ 

ผูรับทุนสามารถแสวงหาทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอกไดในโอกาสตอมา หรือ “การประเมิน

แหลงคนควาสนับสนุนงานวิจัย” ในประเด็นความเหมาะสมและเพียงพอเทียบกับงานวิจัยของ

อาจารย และนกัวจิยัในปจจบุนั หรอื “การประเมนิระบบสารสนเทศ” ในประเดน็ความเหมาะสม

กับความตองการใชของอาจารยและนักวิจัย เปนตน

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองาน

สรางสรรคของสถาบัน 

 สถาบันนาํผลการประเมินไปจัดทําแผนการปรับปรุง โดยกําหนดกิจกรรมท่ีตองทําเพ่ือ

การปรับปรุง กําหนดบุคคลหรือหนวยงานรับผิดชอบในการปรับปรุง กําหนดงบประมาณท่ีตอง

ใชหากจาํเปน กาํหนดระยะเวลาทีก่ารปรบัปรงุตองแลวเสรจ็ จากนัน้จงึดาํเนนิการปรบัปรงุการ

สนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยตามท่ีกําหนด    
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8.  มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบนพื้นฐานภูมิปญญา

ทองถิน่ หรอืจากสภาพปญหาของสงัคม เพือ่ตอบสนองความตองการของทองถิน่และสงัคม 

และดําเนินการตามระบบที่กําหนด (เฉพาะกลุม ข และ ค 2)

 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทางและขั้นตอน ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ

สรางความรวมมอืกบัองคกรภายนอกโดยวธิกีารตางๆ เชน การจดัหาขอมลูสารสนเทศของกลุม

เปาหมาย การสนทนากับกลุมเปาหมายที่สําคัญ (focus group) การติดตอสรางสัมพันธกับ

องคกรภายนอก การใชขอมูลปอนกลับ (feed back) จากความรวมมือที่มีอยูเดิม 

 วตัถปุระสงคของความรวมมอืดังกลาวควรมทีัง้การรวมทาํงานวจิยัและงานสรางสรรค

บนพ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือเพ่ือตอบโจทยของหนวยงานหรือชุมชนภายนอก รวมถึง

การรวมใชทรัพยากรท้ังสถานที่ บุคคล อุปกรณ หรือทรัพยากรอื่นๆ

 ตัวบงชี้ที่ 4.2  ระบบและกลไกการจัดการความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการ

ประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ และมีการเผยแพรผล

งานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพในวารสารระดับชาติหรือ

นานาชาติ 

 วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุน

การตีพิมพหรือการเผยแพรผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรคในวารสารหรือในที่ประชุมวิชาการท่ี

มี peer review ในประเด็นตอไปนี้ เชน 1) การจัดใหมีพี่เลี้ยงแกนักวิจัยรุนใหมเพื่อชวยเขียน

รายงานการวิจัยสําหรับนําเสนอในที่ประชุมวิชาการหรือตีพิมพในวารสาร 2) การสนับสนุนการ

ตรวจสอบภาษาองักฤษของบทความวจิยัของอาจารยและนกัวจิยั ทีจ่ะนาํเสนอในวารสารวชิาการ

ระดับนานาชาติ  3) การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือเขารวมประชุมเสนอผลงานวิจัยหรือเผยแพร

งานสรางสรรค 4) การจายคาตอบแทนสําหรับผลงานวิจยัหรืองานสรางสรรค ทีไ่ดรบัการตีพมิพ

หรือเผยแพร 5) การจายคาตีพิมพกรณีวารสารเรียกเก็บเงิน เปนตน ทั้งนี้การสนับสนุนดังกลาว

อาจแตกตางกันตามสถานภาพและจุดเนนของแตละสถาบัน  
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2. มรีะบบและกลไกการรวบรวม คดัสรร วเิคราะหและสงัเคราะหความรูจากงานวจิยั

หรืองานสรางสรรค เพื่อใหเปนองคความรูที่คนทั่วไปเขาใจได และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด

 วางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ  ตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการ รวบรวม 

คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคใหเหมาะสมกับกลุม

บคุคลเปาหมายโดยยงัคงความเชือ่ถอืไดในเชงิวชิาการและรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณ เชน กาํหนด

ผูรับผิดชอบติดตามผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคของอาจารยและนักวิจัย คัดสรรคผลงานท่ี

นาจะเปนทีส่นใจของบคุคลทัว่ไป จดัใหมกีารสัมภาษณอาจารยเจาของผลงาน วเิคราะห สงัเคราะห

ขอมูลใหเปนความรูที่นาสนใจซึ่งสาธารณชนสามารถเขาใจได  จัดหมวดหมูความรูที่ไดให

เหมาะสมตอการเผยแพร

3. มกีารประชาสมัพนัธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจยัหรอืงานสรางสรรคทีไ่ด

จากขอ 2  สูสาธารณชนและผูเกี่ยวของ  

 นาํองคความรูทีไ่ดจากการวิเคราะหสงัเคราะหผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรคในขอ 2 

เผยแพรสู สาธารณชนผานสื่อตางๆ อยางเปนระบบในเชิงรุก โดยเริ่มจากการวางแผน

ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย ดําเนินการประชาสัมพันธตามแผนตลอดจน

การติดตามขอมูลปอนกลับ นอกจากน้ันการประชาสัมพันธอาจรวมถึงการสรางเครือขาย

เผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคโดยเชื่อมโยงกับศิษยเกา ชุมชน และองคกรภายนอก

ทั้งรัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุมเปาหมายที่คาดวาจะสามารถสนับสนุนงานวิจัย หรือรวมวิจัย 

หรือนําผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชประโยชน 

4. มกีารนําผลงานงานวิจยัหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกดิประโยชน และมีการรับรอง

การใชประโยชนจริงจากหนวยงานภายนอกหรือชุมชน  

 สนับสนุนการนําผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใชประโยชน เชน  1) กําหนด

ขัน้ตอน วธิกีาร และผูรบัผดิชอบเพือ่เปนสือ่กลางสานสมัพนัธในการถายทอดเทคโนโลยรีะหวาง

อาจารย และนักวิจัยกับองคกรภายนอกที่มีศักยภาพในการนําผลการวิจัยและงานสรางสรรค

ไปใชประโยชน 2) ผูรับผิดชอบแสวงหางานวิจัยจากภาครัฐและเอกชนทั้งภาคอุตสาหกรรม

และบรกิาร ทีต่องการรบับรกิารวจิยัในเรือ่งเฉพาะใดๆ จากสถาบนั (consultancy) และประสาน

งานตอไปยังผู วิจัย 3) ผู รับผิดชอบริเริ่ม ประสานงาน หรือสงเสริมการนําผลงานท่ีเกิด

จากการวิจยัหรอืงานสรางสรรคไปสูงานเชงิพาณชิยในลกัษณะนติบิคุคล (start – up company)  

เปนตน
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5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค

ที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 สถาบันหรือคณะวิชาวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑ ตลอดจนกําหนด

ผูรับผิดชอบในการสนับสนุนการเจรจาตอรอง ทําขอตกลง หรือสนับสนุนดานระเบียบ หรือ

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ แกอาจารย นักวจิัย และสถาบัน ในการเจรจาเชิงธุรกิจ หรือการซื้อขาย

ผลงานวจิยัหรอืงานสรางสรรค ตลอดจนสนบัสนนุในการเจรจาเขาไปรวมเปนพนัธมติรทางธรุกจิ

ใดๆ ที่เกิดจากผลของงานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

 นอกจากน้ัน ควรมีการกําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการรักษาสิทธิประโยชนของ

อาจารย นักวิจัยและของสถาบันในผลประโยชนที่เกิดขึ้นจากการซื้อขาย หรือทําธุรกิจท่ีเปน

ผลจากงานวิจัย โดยเปนหลักเกณฑที่โปรงใส เปนที่ยอมรับของทุกฝาย

6.  มีระบบและกลไกสงเสริมการจดสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร  และมีการยื่น

จดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร (เฉพาะกลุม ค1 และ ง)

 วางแนวทางและข้ันตอนตลอดจนกําหนดผูรับผิดชอบในการสนับสนุนความรู และ

อํานวยความสะดวกในการจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรแกอาจารย และนักวิจัยในประเด็น

ตางๆ เชน 1) การใหความรูและคําปรึกษาดานทรัพยสินทางปญญา ซึ่งอาจดําเนินการโดย

การฝกอบรม หรือสัมมนา หรือจัดคลินิกใหคําปรึกษา  2) ชวยรางคําขอและยื่นขอจดสิทธิบัตร 

หรอือนสุทิธบิตัรตอกรมทรพัยสนิทางปญญาหรือสาํนกังานเทยีบเทาในตางประเทศ  3) ประสาน

งานการอนุญาตใหใชสิทธิในสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร เพื่อใชประโยชนเชิงพาณิชย เปนตน

 ตัวบงชี้ที่ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และดําเนินการตามระบบที่

กําหนด                     

 มีการวางแนวทาง ขั้นตอน และหลักเกณฑของการใหการบริการวิชาการดานตางๆ 

ที่สัมพันธกับพันธกิจของสถาบัน มีนโยบายสงเสริม สนับสนุนและจูงใจใหอาจารย บุคลากรทุก

ระดับมีความพรอมท้ังในดานความรู ความเช่ียวชาญ เวลาและจิตแหงการบริการ (service mind) 

ในการใหบริการวชิาการแกหนวยงานทั้งภายในและภายนอกสถาบัน รวมถึงจัดหางบประมาณ

สนับสนุนและจัดทําระเบียบของการใหบริการ  กําหนดภาระงานของอาจารยและบุคลากรให

ชัดเจน โดยมีระบบการเทียบเคียงและทดแทนระหวางภาระงานดานตางๆ ซึ่งจะเปนการสราง
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แรงจูงใจใหบุคลากรสนใจการใหบริการแกชุมชน สังคมตามความถนัดและจุดเนนของสถาบัน

ในการใหบริการทางวิชาการน้ีควรมีการวางแผน ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินเพื่อนําไปสู

การปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ เพื่อบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว 

2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอน

 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ

การปฏิบัติงานประจําดานอื่นๆของอาจารยและบุคลากร เชน การกําหนดใหนักศึกษานํา

ความรูไปจัดทําเปนโครงการหรือกิจกรรมที่เปนประโยชนตอชุมชน 

3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย

 มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการกับการวิจัยอยางเปนระบบ เชน 1) มีการนํา

ผลการวิจยัไปสูการใชประโยชนจรงิทีต่อบสนองความตองการของทุกภาคสวนในทุกระดับ และ 

2) นําความรู ประสบการณ จากการใหบริการกลับมาพัฒนาตอยอดไปสูการพัฒนาองคความรู

ใหมผานกระบวนการวิจัย เปนตน

4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

จัดใหมีระบบติดตาม ประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการวิชาการแก

สังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย โดยใหมีสวนรวมของผูใหบริการ ผูรับบริการ และ

นักศึกษา ซึ่งเปนทั้งผูใหบรกิารและผูรับบริการ ทั้งในระดับแผนการดําเนินงาน เปาหมายของ

สถาบัน ความรวมมือรวมใจของบุคลากร คุณภาพของบุคลากร คุณภาพของการใหบริการที่

สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และเปนไปตามหลักเกณฑที่สถาบันกําหนดไว

5. มกีารนาํผลการประเมนิไปปรบัปรงุการบรูณาการงานบรกิารทางวชิาการแกสงัคม

กับการเรียนการสอนและการวิจัย

สถาบันนําผลการประเมินไปพัฒนาแผน พัฒนากระบวนการ และผลสัมฤทธิ์ที่ไดอยาง

สมํ่าเสมอและเปนรูปธรรม
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 ตัวบงชี้ที่ 5.2  กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิดประโยชนตอสังคม

1. มกีารสาํรวจความตองการของชมุชน หรอืภาครฐั หรอืภาคเอกชน หรอืหนวยงาน

วิชาชีพ เพ่ือประกอบการกําหนดทิศทางและการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการตามจุด

เนนของสถาบัน

 มีการสํารวจความตองการของชุมชน  หรือภาครัฐ  หรือภาคเอกชน  หรือหนวยงาน

วิชาชีพ  เพื่อประกอบการกําหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร  ทิศทางและการจัดทําแผนการบริการ

ทางวิชาการตามจุดเนนและความเชี่ยวชาญของสถาบัน  

2. มคีวามรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและเสริมสรางความเขมแข็ง

ของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือภาครัฐ หรือหนวยงานวิชาชีพ

 สถาบันมีการเชิญหรือเปดโอกาสใหผูมีสวนรวมจากชุมชน ภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

หนวยงานท่ีเกีย่วของกับวชิาชีพทีจ่ะใหบรกิาร มารวมมือรวมพลัง (Collaboration) ในลักษณะ

ของการสรางเครือขาย (Networking) ระหวางบุคคลหรือหนวยงานในรูปแบบตางๆ เชน ความ

รวมมือกบัสถานประกอบการในการนําผลการวิจยัไปเปนสวนหน่ึงของการปรับปรุงปญหาท่ีเกิด

ขึน้หรอืไปใชพฒันาบคุลากรของสถานประกอบการหรอืสวนการผลติ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรู ให

คาํปรกึษาแนะนาํและจดัใหมชีองทางในการสือ่สาร ทาํความเขาใจรวมกนัของภาคอตุสาหกรรม 

หรือริเริ่มโครงการหรือกิจกรรมใหมๆ ในชุมชน

3. มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคม

 มีการประเมินประโยชนหรือผลกระทบของการใหบริการทางวิชาการตอสังคมวา

สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการท้ังทางตรงและทางออม มีการประเมินผลที่เกิด

กับนักศึกษา อาจารย และบุคลากรผูใหบริการ ทั้งในดานการนําความรู ความเช่ียวชาญไปใช

ประโยชน การส่ือสาร การช้ีแจงแนะนําใหผูรับบริการและประชาชน 

4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการให

บริการทางวิชาการ

 มกีารนาํผลการประเมนิการใหบรกิารทางวชิาการไปพฒันาคณุภาพมาตรฐานของการ

ใหบริการ  ระบบและกลไกการใหบริการ   ซึ่งประกอบดวยรูปแบบการใหบริการ  ขอบเขตการ

ใหบริการ  คาใชจาย  ระยะเวลาในการใหบริการ  สัญญาการบริการ  ซึ่งรวมทั้งการควบคุมและ

การกํากับคุณภาพของการใหบริการ โดยจัดใหมีระบบการใหขอมูลที่ชัดเจน  มีความเปนธรรม  

โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได
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5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและถายทอดความรูสู 

บุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสูสาธารณชน

 สถาบันมีการพัฒนาความรู ที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการ สงเสริมใหเกิด

กระบวนการในการถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบัน  ซึ่งรวมทั้งผูเรียนดวย จัดให

มกีารแลกเปลีย่นความคดิและเผยแพรประสบการณในการใหบรกิารผานทางส่ือการเรยีนรูตางๆ 

รวมทั้งจัดทําฐานขอมูลการบริการวิชาการเผยแพรสูสาธารณะ

 ตัวบงชี้ที่ 6.1  ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

1.  มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และดําเนินการตามระบบ

ที่กําหนด

สถาบันอุดมศึกษามีการกําหนดระบบและกลไกทางดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม มีระบบสงเสริมใหบุคลากรนํากิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมสู

การปฏิบัติ และมีผลลัพธชัดเจนตามแนวทางท่ีกําหนดไว เชน มีการกําหนดนโยบายดานการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การกําหนดผูรับผิดชอบ มีการจัดทําแผนงบประมาณโครงการ 

มีการกําหนดตัวช้ีวัดดานศิลปะและวัฒนธรรม มีการนํางานศิลปะและวัฒนธรรมสูการปฏิบัติ

ที่เปนรูปธรรม โดยทุกคนมีสวนรวม มีการติดตามผลการดําเนินงานอยางเปนระบบและมีการ

นําสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง

2.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียน

การสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 สถาบันสนับสนุนใหมีการนําการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไปบูรณาการรวม

กับการเรียนการสอน และกิจกรรมนักศึกษา คือมีการจัดการเรียนการสอนท่ีนําการทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมไปผสมผสานเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการเรียนการสอน หรือบูรณาการ

การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมเสริมหลักสูตรทั้งที่จัดโดยสถาบันและท่ีจัด

โดยองคการนักศึกษา

3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมตอ

สาธารณชน

 3.1 สถาบันมีสถานท่ีเพ่ือการเผยแพรและบริการดานศิลปะและวัฒนธรรม เชน 

มีหอศิลป หอประวัติ พิพิธภัณฑ หรือเวทีการแสดง มีการบริหารจัดการโดยมีผู มีความรู 
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ความเช่ียวชาญดานศิลปะและวัฒนธรรม มกีารจดักจิกรรมอยางตอเนือ่งสม่ําเสมอ มกีารจัดสรร

งบประมาณดานศิลปะและวัฒนธรรม

 3.2 สถาบันจัดทําวารสารศิลปะและวัฒนธรรมในระดับตางๆ เชน วารสารระดับ

หนวยงาน ระดับชาติ โดยมีความตอเนื่องในการดําเนินงาน

 3.3 สถาบันมีการบริการวิชาการดานศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีความรวมมือกับ

หนวยงานหรือองคกรอื่น มีการสรางเครือขาย มีการกําหนดตัวบงชี้ และมีการดําเนินการอยาง

ตอเนื่อง เปนระบบอยางชัดเจน 

4.  มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม กับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 มีการติดตามผลการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัด

การเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา มีการกําหนดตัวบงชี้ และติดตามผลการดําเนินงาน

อยางเปนระบบ

5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา

 5.1 มีการนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการ บูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะ

และวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการสอน โดยใชหลักการของ PDCA 

 5.2 มีแผนปรับปรุงและพัฒนาการบูรณาการดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

นําสูการปฏิบัติและปรับปรุงอยางตอเนื่อง

 5.3 มีผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการตามแผนปรับปรุงและพัฒนาอยางเปน

รูปธรรม

6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและวัฒนธรรมและมีผลงาน

เปนที่ยอมรับในระดับชาติ

 6.1 สถาบันมกีารกําหนด/การสรางมาตรฐานดานศลิปะและวัฒนธรรม โดยมกีารใช

ผูเชี่ยวชาญและมีการเผยแพรสูสาธารณะ

 6.2 สถาบันไดรับการยอมรับจากสังคม เชน มีศิลปนแหงชาติ มีบุคลากรไดรับเชิญ

เปนวิทยากรหรือเปนที่ประจักษ หรือผูทรงคุณวุฒิในระดับองคกรระดับชุมชน ระดับชาติ และ

ระดับนานาชาติ

 6.3 สถาบันมีจํานวนผลงานวิจัย หรืองานสรางสรรค ดานศิลปะและวัฒนธรรมโดย

มีการเผยแพรทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับนานาชาติ หรือมีผลงานไดรับรางวัล ได

รับการอางอิง เปนที่ยอมรับ
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 ตัวบงชี้ที่ 7.1  ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

1. สภาสถาบนัปฏบิตัหินาท่ีตามท่ีกฎหมายกาํหนดครบถวนและมีการประเมนิตนเอง

ตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา

 1.1 กรรมการสภาสถาบันทุกคนควรไดรับการช้ีแจงและทําความเขาใจเก่ียวกับกฏ

หมาย ขอบังคับตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน โดยเฉพาะพระราชบัญญัติสถาบัน ขอบังคับตางๆ  

อาท ิขอบงัคบัทีว่าดวยการบรหิารงานบคุคลและผูบรหิาร  รวมทัง้ทศิทางการพฒันาคณุภาพการ

ศึกษาของประเทศ  กรอบทิศทางการพัฒนาสถาบัน และอัตลักษณของสถาบัน เพื่อใหทราบถึง

บทบาทหนาที่ที่มีตอสถาบันกอนจะปฎิบัติหนาที่

 1.2 กรรมการสภาสถาบันกํากับดูแลสถาบันไปสูทิศทางที่กําหนดรวมกันระหวางผู

บริหารสถาบันและสภาสถาบัน และมีความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของประเทศ รวมท้ังทันตอการเปล่ียนแปลงของโลก 

 1.3 มีการเปดเผยประวัติกรรมการสภาสถาบัน รายงานการประเมินตนเอง และ

รายงานตอสาธารณชน

2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และสามารถถายทอดไปยัง

บคุลากรทกุระดบั มคีวามสามารถในการวางแผนกลยทุธ มกีารนาํขอมลูสารสนเทศเปนฐาน

ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน 

 2.1 ผูบริหารและสภาสถาบัน มีสวนรวมกันในการกําหนดนโยบายและจัดทํา

วิสัยทัศน 

  พันธกิจ แผนกลยุทธ และนําสูการปฏิบัติที่เปนระบบชัดเจน โดยมีการกําหนด

ตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ของงานที่ปฏิบัติ ที่ควรมีการพิจารณาจาก 1 ) มิติการพัฒนาองคกร เชน

การสงเสริมใหอาจารย บุคลากรมีโอกาสศึกษา เรียนรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง การพัฒนา

ระบบสารสนเทศ เพื่อการเรียนรู 2) มิติการพัฒนา หรือการปรับปรุงกระบวนหลักของสถาบัน 

เชน การพัฒนาหลักสูตร การปรับปรุงกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา ทิศทางการสงเสริม

การวิจัย การบริการวิชาการและสังคม การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  3) มิติผูรับบริการ

หรือผูมีสวนได สวนเสียเชน ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต โดยคํานึงถึงความคุมคาของการใช

จายเงิน งบประมาณ และใหสอดคลองกับเปาประสงคตามประเด็นยทุธศาสตร หรอืวตัถปุระสงค

เชิงกลยุทธของสถาบัน อยางเหมาะสมโดยพิจารณาจากความคุมคาของการจัดเก็บขอมูล และ

การรายงานขอมูล กับประโยชนที่จะไดรับ 
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 2.2 ผูบริหารสรางระบบและกลไกการถายทอดนโยบาย วิสัยทัศน และแผนกลยุทธ

ใหหนวยงานและบุคลากรทุกระดับทราบและมีความเขาใจรวมกัน 

 2.3 ควรจัดทําระบบฐานขอมูลของสถาบันใหทันสมัย นํามาใชในการติดตามผล

การบริหารสารสนเทศ การรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้คุณภาพ (KPI) ที่กําหนดไว

ในแผนกลยุทธอยางนอยปละ 2 ครั้ง  และนําขอมูลที่ไดมาใชเพื่อการตัดสินใจปรับแผนกลยุทธ

ไดอยางทันการ

3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามท่ีมอบหมาย 

รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน

 3.1 ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามผลการนํานโยบายและแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ

ในการประชุมผูบริหารอยางนอย ปละ 1-2 คร้ัง เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผนการ

ดําเนินงานใหสอดคลองกับสภาพการณยิ่งขึ้น พรอมทั้งสรางกลไกภายในเพื่อสื่อสารแผนการ

ดําเนินงานไปยังบุคลากรกลุมเปาหมายทุกระดับที่เกี่ยวของ 

 3.2 ผูบริหารมีการประเมินผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสถาบันอยาง

ครบถวน รวมทั้งการติดตามผลสัมฤทธิ์ อยางนอยปละ 1 ครั้ง เพื่อทบทวนเปาหมาย หรือ

ปรบัแผนการดาํเนนิงานในรอบปถดัไป  พรอมแจงผลการดาํเนนิงานไปยงับคุลากรทกุระดบัผาน

การสื่อสารภายใน โดยใชสื่อตางๆ ที่ตรงกับกลุมเปาหมาย 

4. ผูบรหิารสนับสนนุใหบคุลากรในสถาบันมสีวนรวมในการบริหารจัดการ ใหอาํนาจ

ในการตัดสินใจแกบุคลากรตามความเหมาะสม

 4.1 ผูบริหารควรมีระบบการส่ือสาร 2 ทาง เพื่อรับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ

จากบุคลากรผูปฏิบัติงาน อันจะทําใหไดขอมูลเพื่อการปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่อง

 4.2 ผูบริหารดําเนินการปรับลดขั้นตอนกระบวนการบริหารจัดการโดยการมอบ

อํานาจในการตัดสินใจแกผูบริหารหรือผูปฏิบัติระดับถัดไป เพื่อเพิ่มความคลองตัว พรอมกับ

มกีารกาํกบั และตรวจสอบเพือ่ใหเกดิความมัน่ใจวาระบบการทาํงานมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล 

คุมคา และมีความเสี่ยงอยูระดับในที่ยอมรับได 

 4.3 ผูบริหารมีการสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจตอ

บุคลากรเปนประจําอยางตอเนื่อง เชน การจัดโครงการรางวัลคุณภาพและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใหบริการ โครงการพัฒนาองคการใหคลองตัว (lean organization) เปนตน 
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5. ผูบรหิารถายทอดความรูและสงเสรมิพฒันาผูรวมงานเพือ่ใหสามารถทาํงานบรรลุ

วัตถุประสงคของสถาบันเต็มตามศักยภาพ

 5.1 ผูบรหิารมีการถายทอดความรูแกผูรวมงาน โดยเนนการเพ่ิมทกัษะในการปฏิบตัิ

งานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่องหรือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค เชน การสอน

งานที่หนางาน (on – the – job training) จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน เปนตน

 5.2 ผูบริหารในระดับตางๆ ควรนําหลักการจัดการความรูมาใช เพื่อการแลกเปล่ียน

ความรู และถายทอดประสบการณรวมกันระหวางผูปฏิบัติงาน อาทิ การประชุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู การสรางเครือขายชุมชนนักปฎิบัติ (community of practices) เปนตน

6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงประโยชนของสถาบันและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

 6.1 ผูบรหิารควรยดึหลกัธรรมาภิบาลเปนเครือ่งมอืในการบรหิารการดําเนนิงานของ

สถาบนัใหไปสูทศิทางท่ีกาํหนดรวมกนัระหวางผูบรหิารสถาบัน และสภาสถาบัน โดยใหสอดคลอง

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก

 6.2 ผู บริหารมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็น

การปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสให

มีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน

 6.3 ผูบริหารมีการเปดเผยประวัติ มีรายงานประเมินตนเอง จัดทํารายงานสรุปผล

การทํางานและรายงานการเงินของสถาบันเสนอตอสภาสถาบันเปนประจําทุกป

 6.4 ผู บริหารมีการติดตามผลการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยง และ

การตรวจสอบภายในของสถาบนัการศกึษา และรายงานการเงนิของสถาบนัเสนอตอสภาสถาบนั

เปนประจําทุกป 

7. สภาสถาบนัประเมนิผลการบรหิารงานของสถาบันและผูบรหิารนาํผลการประเมนิ

ไปปรับปรุงการบริหารงานอยางเปนรูปธรรม

 7.1 สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและผูบริหารตามที่ระบุไว

ในกฎหมายหรือพระราชบัญญัตขิองสถาบัน และขอบงัคับมหาวิทยาลัยท่ีวาดวยการบริหารงาน

บุคคลผูบริหาร และขอบังคับที่เกี่ยวของกับการประเมิน หรือตามขอตกลงที่ทํารวมกันระหวาง

สภาสถาบันและผูบริหาร

 7.2 สภาสถาบนัควรยดึหลกัการประเมนิผลการบรหิารงานแบบกลัยาณมติร กลาวคอื

ใชหลกัการทีมุ่งเนนการใหขอเสนอแนะเชงิสรางสรรค นาํผลการประเมนิไปใชในการพฒันา หรอื

ปรับปรุงสถาบันใหเจริญกาวหนาอยางตอเนื่อง 
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 7.3 ผูบริหารมีการนําผลการประเมินจากสภาสถาบันไปใชปรับปรุงการบริหาร

งาน อาทิ จัดทําแผนการบริหารงาน และรายงานผลการดําเนินงานตอสภาสถาบันในโอกาสที่

เหมาะสม 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2  การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู

1. มีการกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลอง

กบัแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอยครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบณัฑิตและดานการวิจยั 

 1.1 สถาบันควรศึกษาเปาประสงคตามประเด็นยุทธศาสตร หรือวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธของสถาบัน วามีประเด็นใดที่มุงเนนเปนสําคัญ หรือมุงสูอัตลักษณใดท่ีตองการ เพื่อ

นํามาใชในการกําหนด แผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการความรูใหสอดคลอง

กับแผนกลยุทธของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย

 1.2 บคุคลทีเ่กีย่วของในการกาํหนดประเดน็ความรู อาจประกอบดวย รองอธิการบดี 

ผูชวยอธิการบดี  คณบดี  รองคณบดี  ผูชวยคณบดี  ผูอํานวยการ  หัวหนางาน ที่กํากับดูแล

ดานยุทธศาสตรหรือกลยุทธที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ดานวิจัย รวมทั้งดานอื่นๆ ที่เปนไป

ตามอัตลักษณของสถาบัน

 1.3 สถาบันควรมีเปาหมายในการจัดการความรู โดยเนนเร่ืองการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของบุคลากรภายในเปนหลัก โดยอยางนอยตองครอบคลุมพันธกิจดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย รวมทั้งประเด็นการจัดการความรูที่สถาบันมุงเนนตามอัตลักษณ เชน 

เทคนิคการปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการเรียนรูที่เนนผลลัพธการเรียนรู (learning outcome) 

เทคนิคการเพ่ิมผลงานวิจัยภายในสถาบัน เปนตน

2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิต

และดานการวิจัยอยางชัดเจนตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1

 2.1 กลุมเปาหมายท่ีจะไดรับการพัฒนาความรูและทักษะดานการผลิตบัณฑิตและ

ดานการวิจัย อยางนอยควรเปนบุคลากรที่ทําหนาที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิตและการวิจัย 

เชน คณาจารย หรือนักวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นความรูดังกลาว รวมทั้งดานอื่นๆ ที่สถาบัน

มุงเนน
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 2.2 สถาบันควรกําหนดนโยบายใหมีการสํารวจผลการปฏิบัติงานท่ีเปนจุดเดนของ

อาจารยหรือนักศึกษาในแตละคณะ หรือสาขาวิชา โดยเฉพาะดานการจัดการเรียนการสอน 

และการวิจัยที่สะทอนอัตลักษณของสาขาวิชานั้นๆ เพื่อนํามากําหนดเปนประเด็นสําหรับใช

ในกระบวนการจัดการความรูใหไดองคความรูที่เปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษา

3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรู ทักษะของผูมีประสบการณตรง 

(tacit knowledge) เพื่อคนหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ

เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด

 3.1 สถาบันควรเชิญบุคลากรภายใน หรือภายนอกท่ีมีผลงานดีเดนทางดานวิชาการ 

และผลงานทางดานวิจัย รวมท้ังผลงานดานอื่นๆ ที่สถาบันมุงเนน มาถายทอดความรู เคล็ดลับ 

หรือนวัตกรรม อยางสม่ําเสมอผานเวทีตางๆ เชน การจัดประชุมสัมมนา เพ่ือการแลกเปล่ียน

เรียนรูรวมกับเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว

 3.2 สถาบันควรสงเสริมใหมีบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในสถาบัน 

เชน การสงเสรมิใหมีชุมชนนักปฏิบัติและเครือขายดานการจัดการความรู ทั้งระหวางหนวยงาน

ภายในสถาบันและภายนอกสถาบัน เพื่อใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่อง 

โดยการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสม ทั้งดานงบประมาณ เวลา สถานที่

4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งที่มีอยูในตัวบุคคล

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพร

ออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)

 4.1 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบในการวิเคราะห สงัเคราะหความรูทัง้ทีม่อียูในตวับคุคล

และแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบ เปนหมวดหมู

เพ่ือใหบคุลากรกลุมเปาหมายท่ีตองการเพ่ิมพนูความรูความสามารถเขาถึงแนวปฏิบตัทิีด่ไีดงาย

 4.2 ควรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพการบริหาร

จัดการ และเผยแพรความรูในองคกร ใหเกิดความประหยัดและเกิดประโยชนสูงสุด

 4.3 ควรมกีารจดัพมิพวารสาร หรอืส่ือส่ิงพมิพ เพือ่การแลกเปล่ียนเรียนรูและยกยอง

ใหเกียรติแกผูเปนเจาของความรู เคล็ดลับ หรือนวัตกรรมดังกลาว
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5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษาปจจุบันหรือปการศึกษา

ที่ผานมา ที่เปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge) และจากความรู ทักษะของ

ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติ

งานจริง

 5.1 ผู รับผิดชอบควรวิเคราะหความรู จากแนวปฏิบัติที่ดีจากแหลงตางๆ เชน 

นวัตกรรมท่ีไดจากการจัดการความรูไปใชใหเกิดประโยชนแกสถาบันและสังคม  นํามาปรับ

ใชใหเหมาะสมกับบริบทของหนวยงานที่เปนกลุมเปาหมาย 

 5.2 ผูรบัผดิชอบควรขยายผลการปรบัใชไปยงัหนวยงานตางๆ และตดิตามวดัผลตาม

ประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธดานการผลิต

บัณฑิตและดานการวิจัย  

 5.3 มีกลไกการนําผลการประเมินคุณภาพจากภายในและภายนอกดานการจัด

การความรูมาปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการจัดการความรูของสถาบัน

 5.4 ผูรบัผดิชอบควรสรุปผลสมัฤทธิท์ีเ่กดิขึน้ตามเปาประสงคทีก่าํหนดไวในประเด็น

ยุทธศาสตร หรือกลยุทธของสถาบัน

 ตัวบงชี้ที่ 7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan)

 1.1 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนระบบสารสนเทศที่ประกอบไปดวย

ผูบริหารดานระบบสารสนเทศของสถาบันและกลุมผูบริหารที่เปนผูใชระบบสารสนเทศ

 1.2 แผนระบบสารสนเทศควรสอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 1.3 ระบบสารสนเทศท่ีนําเสนอในแผนระบบสารสนเทศควรประกอบดวย

รายละเอียดดังตอไปนี้เปนอยางนอย

  - วัตถุประสงค ความสามารถในการทํางานของระบบแตละระบบ

  - ความสอดคลองของแตละระบบท่ีมีตอแตละกลยุทธของสถาบัน

  - ความสัมพันธระหวางระบบสารสนเทศที่นําเสนอใหมกับระบบสารสนเทศ

   ที่มีอยูในปจจุบัน

  - ทรพัยากรสารสนเทศท่ีตองการใชในแตละระบบ ทั้ง hardware software 

   (system software  และ application software) database  peopleware  

   และ facilities อื่นๆ
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  - งบประมาณท่ีตองการใชในแตละระบบ

  - การประเมินความคุมคาของระบบสารสนเทศ

  - การจัดลําดับความสําคัญของระบบสารสนเทศ

2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของสถาบัน โดย

อยางนอยตองครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และการเงิน 

และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจเปนระบบสารสนเทศท่ีนําขอมูล

จากระบบสารสนเทศในการดําเนินงานตามปกติ เชน ระบบบัญชี  ระบบลงทะเบียนนักศึกษา 

ระบบทะเบียนประวัติ เปนตน มาสรางเปนสารสนเทศใหผู บริหารใชในการบริหารและ

การตดัสนิใจในเรือ่งทีเ่ปนพนัธกจิของสถาบนัไดอยางครบถวน ทัง้ดานการจดัการเรยีนการสอน 

การวิจัย การเงิน การบริหารจัดการดานอื่นๆ รวมทั้งเปนขอมูลเพื่อใชในการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาดวย

3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ

 3.1 ผูรบัผดิชอบควรจดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจของผูใชระบบ รวมทัง้กาํหนด

ระยะเวลาในการเก็บแบบประเมินใหสอดคลองกับลักษณะการเขาใชระบบ เชน มีการประเมิน

ความพึงพอใจทุกครั้งที่มีการใชระบบหรือทุกเดือน ทุกภาคการศึกษา ทุกปการศึกษา เปนตน

 3.2 ผูรบัผดิชอบดานระบบสารสนเทศของสถาบันควรดําเนนิการประเมินความพงึใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง

4. มกีารนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศมาปรับปรุงระบบ

สารสนเทศ

 4.1 กําหนดผูรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการประเมินความพึงพอใจ

ของผูใชระบบสารสนเทศ

 4.2 นาํผลการประเมินความพึงพอใจมาใชในการจัดทาํแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศ

 4.3 แผนปรับปรุงระบบสารสนเทศควรผานการพิจารณาจากผูบริหารแลว

 4.4 ดําเนินการตามแผนปรับปรุงระบบสารสนเทศตามระยะเวลาท่ีกําหนด

5. มกีารสงขอมลูผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอกท่ีเกีย่วของตามท่ีกาํหนด 

 มกีารสงขอมูลผานระบบเครอืขายของสาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาตามที่

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด ไดแก ระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพ
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การศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA online) ระบบฐานขอมูลรายบุคคลดานนักศกึษา บคุลากร 

และหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษา เปนตน

 ตัวบงชี้ที่ 7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง

1. มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเส่ียง โดยมีผูบริหารระดับ

สูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน 

 1.1 มกีารแตงตัง้คณะกรรมการหรือคณะทํางาน ประกอบดวยผูบรหิารระดับสงู และ

ตัวแทนที่รับผิดชอบในแตละพันธกิจหลักของสถาบัน

 1.2 มีการระบุรายละเอียดการทํางานของคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เชน 

นโยบายหรอืแนวทางในการดําเนนิงาน หนาทีค่วามรบัผดิชอบ  กาํหนดระยะเวลาใหมกีารประชมุ

ของคณะกรรมการหรือคณะทํางานฯ อยางสมํ่าเสมอ

2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงอยางนอย 

3 ดาน  ตามบริบทของสถาบัน 

 ปจจัยที่กอใหเกิดความเส่ียงในประเด็นตางๆ เชน 

 - ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อาคารสถานท่ี)  

 - ความเสี่ยงดานยุทธศาสตร  หรือกลยุทธของสถาบัน

 - ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

 - ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน เชน ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารหลักสูตร 

  การบริหารงานวิจัย  ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ

 - ความเส่ียงดานบุคลากรและความเส่ียงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

  ของอาจารยและบุคลากร    

 - ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก 

 - ความเสี่ยงดานอื่นๆ ตามบริบทของสถาบัน

 2.1 วิเคราะหและระบุความเสี่ยงพรอมปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงที่สงผลกระทบ

หรือสรางความเสียหาย หรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหาร

การศึกษา



138 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

 2.2 ประเด็นความเส่ียงที่นํามาพิจารณาควรมองถึงเหตุการณในอนาคตท่ีมีโอกาส

เกิดขึน้และสงผลกระทบตอสถาบันดานช่ือเสยีง คณุภาพการศกึษา รวมถึงความสูญเสยีทางดาน

ชีวิตบุคลากร และทรัพยสินของสถาบันเปนสําคัญ

 2.3 ปจจัยเสี่ยงหรือปจจัยที่กอใหเกิดความเสี่ยงอาจใชกรอบแนวคิดในเรื่องที่

เกีย่วของกับคน อาคารสถานท่ี อปุกรณ วธิกีารปฏิบตังิาน สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 

เปนตน

 2.4 จัดลําดับความสําคัญของปจจัยเส่ียง โดยพิจารณาจากมิติของโอกาสและ

ผลกระทบจากความเส่ียง

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลําดับความเสี่ยงที่ได

จากการวิเคราะหในขอ 2  

 3.1 ระดับความเส่ียงอาจกําหนดเปนเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพท่ีสะทอนถึง

ความเสี่ยงระดับสูง กลาง ตํ่า ได

 3.2 ควรมีการกําหนดเกณฑการประเมินความเส่ียงท้ังในดานของโอกาสและ

ผลกระทบ

 3.3 การประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียง ใหประเมินจากความถ่ีที่เคยเกิด

เหตุการณเสี่ยงในอดีต หรือความนาจะเปนที่จะเกิดเหตุการณในอนาคต โดยคาดการณ

จากขอมูลในอดีต รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการควบคุมปจจัยเสี่ยงในปจจุบัน 

 3.4 การประเมินผลกระทบของความเส่ียง ใหประเมินจากความรุนแรง ถามีเหตกุารณ

เสี่ยงดังกลาวเกิดขึ้น โดยจะมีความรุนแรงมาก ถากระทบตอความเชื่อม่ันตอคุณภาพทางการ

ศึกษาของสถาบัน ฐานะการเงิน ขวัญกําลังใจและความปลอดภัยของบุคลากร เปนตน

4. มกีารจดัทําแผนบริหารความเส่ียงทีม่รีะดบัความเสีย่งสงู และดําเนนิการตามแผน  

 4.1 จัดทําแผนบริหารความเส่ียงเพื่อการบรรลุเปาหมาย โดยตองกําหนดมาตรการ

หรือแผนปฏิบัติการท่ีจะสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรในสถาบัน และดําเนินการแกไข 

ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

 4.2 สรางมาตรการควบคุมความเส่ียงโดยใชเทคนิค 4 T คือ Take การยอมรับความ

เสี่ยง Treat การลดหรือควบคุมความเส่ียง Transfer การโอนหรือกระจายความเส่ียง  และ 

Terminate การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  เพื่อลดมูลเหตุของแตละโอกาสท่ีสถาบันจะ

เกิดความเสียหาย (ทั้งในรูปแบบของตัวเงินและไมใชตัวเงิน เชน ชื่อเสียง การฟองรองจาก

การไมปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคบั ประสิทธภิาพ ประสิทธผิลหรือความคุมคา คณุคา)
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5. มกีารตดิตาม และประเมนิผลการดาํเนนิงานตามแผน และรายงานตอสภาสถาบนั

เพื่อพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 5.1 มีการรายงานความกาวหนาหรือผลการดําเนินงานตามแผนตอสภาสถาบัน 

 5.2 มีการรายงานสรุปผลการดําเนินงานและประเมินผลความสําเร็จของการ

ดําเนินงาน ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข พรอมขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน

การดําเนินงานตอสภาสถาบัน

6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบันไปใชในการปรับแผน

หรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

 แผนบริหารความเส่ียงในรอบปถัดไปควรพิจารณาระดับความเสี่ยงที่เหลืออยูหลัง

การจัดการ ความเสี่ยงและขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน รวมทั้งความเส่ียงใหมจากนโยบาย 

หรือสภาพแวดลอมทางการศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปท้ังภายในสถาบัน และจากหนวยงานกํากับ

 ตัวบงชี้ที่ 8.1  ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบัน

 1.1 แผนกลยุทธทางการเงินเปนแผนท่ีแสดงใหเห็นถึงแหลงที่มาและแหลงใชไป

ของเงินที่ตองใชในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ

 1.2 สถาบันควรตั้งคณะกรรมการทําหนาที่ดําเนินการวิเคราะหทรัพยากรที่ตองใช

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถาบัน และทําการประเมินมูลคาของทรัพยากรท่ีตอง

ใชซึ่งจะเปนงบประมาณในการดําเนินการตามแผน  และ กําหนดแหลงที่มาของงบประมาณ

ดังกลาวซึ่งอาจจะเปนงบประมาณแผนดิน เงินรายไดสถาบัน เงินบริจาค หรือสถาบันจะตอง

จัดใหมีการระดมทุนจากแหลงทุนตาง กอนท่ีจะนําขอมูลเหลานั้นมาจัดทํางบประมาณประจํา

ปตามแหลงงบประมาณนั้นๆ 

2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการจัดสรร และการ

วางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส  ตรวจสอบได

 2.1 มีแนวทางการจัดหาแหลงเงินทุนที่เหมาะสมกับลักษณะของคาใชจายหรือ

เงินทุนและเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย

 2.2 มีแนวทางในการจัดสรรทรัพยากรตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนาและไดรับ

การยอมรับโดยทั่วไปของประชาคม ในกรณีที่มีหลักเกณฑในการจัดสรรทรัพยากรอยูแลวควร
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ไดมีการทบทวนความเหมาะสมของหลักเกณฑใหสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน

 2.3 มีแผนการจัดหาทรัพยากรทางการเงินอยางเพียงพอ สําหรับการบริหารภารกิจ

ของสถาบันในทุกดานใหเปนไปตามเปาหมาย และมีแผนใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะ

ทําใหรายไดรายจาย เปนไปอยางเหมาะสม

3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฎิบัติการในแตละพันธกิจและ

การพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 สถาบันการศึกษาแตละแหงอาจจะมีวิธีการและหลักการในการทํางบประมาณ

ประจําปที่แตกตางกันไดแตอยางไรก็ตามหลังจากไดมีการจัดทํางบประมาณประจําปเสร็จ

แลวกอนที่ที่จะนํางบประมาณประจําปเสนอสภาสถาบันควรไดมีการวิเคราะหการใชไปของ

เงินตามงบประมาณในดานตางๆดังนี้

 - งบประมาณประจําปสอดคลองกับแผนปฏิบัติการประจําปที่กําหนดไวในแตละป

  มากนอยเพียงใด

 - เมื่อวิเคราะหตามพันธกิจของสถาบันแลว งบประมาณประจําปในแตละพันธกิจ

  มีความเพียงพอมากนอยเพียงใด

 - เมื่อวิเคราะหตามแผนการพัฒนาสถาบันแลว งบประมาณประจําปสําหรับ

  การพัฒนาบุคลากรมีความเหมาะสมตามนโยบายมากนอยเพียงใด

4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงานตอสภาสถาบันอยาง

นอยปละ 2 ครั้ง

มกีารจัดทาํรายงานทางการเงินทีอ่ยางนอยประกอบไปดวยงบรายรับ คาใชจายและงบดุล

อยางเปนระบบ อยางนอยทุก 6 เดือน ปละ 2 คร้ัง เพื่อจะไดรูถึงสถานะของเงินรายได หัก

คาใชจายแลวสถานศึกษามีงบประมาณเหลือเพียงพอ ที่จะใชในกิจกรรมของสถาบันในชวง

ถัดไป มีการนํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารของสถาบัน และสภาสถาบัน

5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะ

ทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอยางตอเนื่อง

 5.1 จัดทํารายงานการใชเงินงบประมาณตามแผนการดําเนินงานเสนอผูบริหาร  

เปนรายงานท่ีแจงใหผูบริหารไดทราบวา ไดใชเงินตามแผนหรือไมและไดใชเงินกับกิจกรรมใด 

มีผลลัพธจากการทํางานอยางไรบาง มีงบประมาณเหลือจายในแตละแผนเทาไร

 5.2 มีการจัดทําคาใชจายตอหัวของนักศึกษา

 5.3 มีการจัดทํารายงานการลงทุนของสถาบัน
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 5.4 มีการวิเคราะหเพื่อพยากรณรายรับและรายจายในอนาคต

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงิน

ใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด

 6.1 สถาบันการศึกษาท่ีไมไดมีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอก

อยูแลวควรจดัใหมผีูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบเปนประจาํทกุป สาํหรบัสถาบนัการศกึษา

ของรัฐที่มีสํานักงานตรวจเงินแผนดินเปนผูตรวจสอบภายนอกอยูแลวนั้นหากสํานักงานตรวจ

เงินแผนดินไมไดเขาตรวจสอบเปนประจําทุกปควรจัดใหมีผูตรวจสอบภายนอกเขาตรวจสอบ

เปนประจําทุกป

 6.2 มีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit committee) หรือรวมทั้ง

ผูตรวจสอบภายในอยางเปนทางการ

7. ผูบรหิารระดับสงูมกีารติดตามผลการใชเงนิใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมลู

จากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการตัดสินใจ

 7.1  ผูบริหารสามารถใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจชวย

ในการตดิตามการใชเงนิ จดัทํารายงานตางๆทีเ่ปนสิง่จําเปนทีผู่บรหิารจะตองทราบ และนาํขอมลู

มาวิเคราะหสถานะทางการเงินของหนวยงาน

 7.2 มีการนํารายงานทางการเงินเสนอสภาสถาบันตามแผนที่กําหนด

 ตัวบงชี้ที่ 9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีเหมาะสม และสอดคลอง

กับพันธกิจและพัฒนาการของสถาบัน ตั้งแตระดับภาควิชา หรือหนวยงานเทียบเทา และ

ดําเนินการตามระบบที่กําหนด

 1.1 สถาบันอุดมศึกษาควรพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ที่เหมาะสมกับระดับ

การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคณุภาพท่ีใชกนัแพรหลายท้ังในระดับชาตหิรอื

นานาชาติ หรือเปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาขึ้นเอง

 1.2 ระบบประกันคุณภาพที่นํามาใชตองเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาท่ีดําเนินการเปนประจํา โดยเร่ิมจากการวางแผน การดําเนินการตามแผน การ

ตรวจสอบ ประเมินและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหการดําเนินภารกิจบรรลุเปาประสงคและ

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
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 1.3 มกีารกําหนดผูรบัผดิชอบและประสานงานดานการประกนัคณุภาพเพือ่ผลกัดนั

ใหมีการประกันคุณภาพเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับสถาบัน คณะวิชา ภาควิชา/สาขาวิชา 

จนถึงระดับผูปฏิบัติแตละบุคคล

2.  มกีารกาํหนดนโยบายและใหความสาํคญัเรือ่งการประกนัคุณภาพการศกึษาภายใน 

โดยคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของสถาบัน

 2.1 คณะกรรมการระดบันโยบายและผูบรหิารสงูสดุของสถาบนั ตองใหความสาํคญั

และกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน โดยเกิดจากการมีสวนรวมจากทุก

ภาคีทั้งภายในและภายนอกสถาบัน

 2.2 มหีนวยงานหรอืคณะกรรมการรบัผดิชอบการจดัระบบการประกนัคณุภาพพรอม

ทั้งกําหนดมาตรฐาน ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพที่เหมาะสม

 2.3 มีกลไกเชื่อมโยงการปฏิบัติงานตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือสาขาวิชา 

ระดับคณะวิชา ถึงระดับสถาบัน เพื่อใหไดคุณภาพตามที่สถาบันหรือคณะวิชากําหนด

 2.4 มีคูมือคุณภาพในแตละระดับเพื่อกํากับการดําเนินงานใหสูการปฏิบัติที่เปน

รูปธรรม

 2.5 มีกลไกการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

อยางตอเนื่อง

3.  มีการกําหนดตัวบงชี้เพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน

 3.1 สถาบันอาจกําหนดมาตรฐานและกําหนดตัวบงชี้ที่ใชเปนกรอบในการดําเนิน

งานของสถาบนัเพ่ิมเติมตามอัตลกัษณของตนเอง แตทัง้นีต้องไมขดักบัมาตรฐานการอดุมศกึษา 

ตลอดจนมาตรฐาน และกฎเกณฑอื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

 3.2 ตวับงชีท้ีเ่พิม่เตมิขึน้ตามอตัลกัษณของสถาบนัควรชีว้ดัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค

ครบถวนทั้งปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตหรือผลลัพธ  

 3.3 เกณฑหรือแนวปฏิบัติที่ดีที่ใชกํากับแตละตัวบงชี้ ตองสามารถวัดระดับคุณภาพ

ตามเปาหมายของตัวบงชี้นั้นๆ และเปนเกณฑที่นําไปสูการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง
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4.  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบ

ดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2) การจัดทํารายงาน

ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานท่ีมีขอมูลครบถวนตามท่ีสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมิน

คุณภาพไปทําแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 

 4.1 มีการดําเนินการตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีสมบูรณครบ

ถวน โดยมีการกําหนดการควบคมุคณุภาพ การติดตามการดําเนนิงาน และการประเมินคณุภาพ 

 4.2 มีการนําวงจร PDCA เขามาใชในการดําเนินงานดานระบบคุณภาพ และการ

ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

 4.3 มีการจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพที่มีขอมูลครบถวน

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใน CHE QA Online เสนอสภาสถาบัน

พิจารณา พรอมทั้งเสนอมาตรการและแผนเรงรัดการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมิน

ในแตละป โดยสงรายงานใหตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน 

5.  มกีารนําผลการประกันคณุภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทํางาน และสงผล

ใหมีการพัฒนาผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของแผนกลยุทธทุกตัวบงชี้ 

 สถาบันหรือคณะวิชาควรมอบหมายใหผูรับผิดชอบตัวบงช้ีของแผนกลยุทธนําผล

จากการประเมินคุณภาพ มาตรการ และแผนพัฒนาคุณภาพในแตละป ไปวิเคราะหและดําเนิน

การหรือประสานงานกับคณะกรรมการ/หนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาปรับปรุงการดําเนิน

งานในสวนท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือรวมรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายใหผลการดําเนินงานตาม

ตัวบงชี้ของแผนกลยุทธของสถาบัน มีการพัฒนาขึ้นจากปกอนหนาทุกตัวบงชี้ 

6.  มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในครบ

ทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ

สถาบันควรจัดใหมีระบบสารสนเทศที่สามารถนําเสนอขอมูลประกอบการดําเนินการ

ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีถูกตอง เปนปจจุบันครบทั้ง 9 องคประกอบคุณภาพ และสามารถ

ใชรวมกนัไดทัง้ระดับบคุคล ภาควชิา คณะวชิา และสถาบัน รวมถงึเปนระบบทีส่ามารถเช่ือมตอ

กับหนวยงานภายนอกที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ เชน สกอ. สมศ. กพร. เปนตน 
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7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะ

นักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการตามพันธกิจของสถาบัน 

 สถาบนัควรสงเสริมใหนกัศกึษา คณาจารย และบุคลากรของสถาบนัเขามามีสวนรวม

ในกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูใช

บัณฑิตและผูรับบริการตามพันธกิจของสถาบัน เชน ผูรับบริการดานการวิจัย หรือชุมชน

ผูรับบริการทางวิชาการของสถาบัน ไดเขามีมาสวนรวมในการประกันคุณภาพ อาทิ ในรูปแบบ

ของการรวมเปนกรรมการ การรวมกําหนดตัวบงชี้และเปาหมาย การใหขอมูลปอนกลับ หรือ

การใหความรวมมือกับสถาบันในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ดานการประกันคุณภาพ เปนตน     

8. มเีครอืขายการแลกเปล่ียนเรียนรูดานการประกันคณุภาพการศึกษาระหวางสถาบัน

และมีกิจกรรมรวมกัน

 8.1 มีการสรางเครือขายการประกันคุณภาพระหวางสถาบัน ทั้งในสวนของระดับ

สถาบันหรือคณะวิชา และในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา และอื่นๆ 

 8.2 มีการทํางานดานการประกันคุณภาพรวมกันในเครือขาย มีผลการปฏิบัติงานที่

ชัดเจน  และมีพัฒนาการดานตางๆที่เกิดขึ้น จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในเครือขาย

 8.3 มีการติดตาม ประเมินผลการสรางเครือขาย เพื่อนําไปสูการพัฒนาการทํางาน

รวมกันอยางตอเนื่อง 

9.  มแีนวปฏบิตัทิีด่หีรอืงานวจิยัดานการประกนัคณุภาพการศกึษาทีห่นวยงานพฒันา

ขึ้น และเผยแพรใหหนวยงานอื่นสามารถนําไปใชประโยชน 

 9.1 มกีระบวนการคัดสรรแนวปฏิบตัทิีด่ ีในแตละกจิกรรมท่ีเกดิขึน้ในการปฏิบตังิาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา

 9.2 มีการเผยแพรแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษา ที่เปนวิธีปฏิบัติที่ดีใหกับ

สาธารณชน และใหหนวยงานอื่นไปใชประโยชน

 9.3 มีการวิจัยสถาบันดานการประกันคุณภาพการศึกษา และนําผลไปพัฒนางาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
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1.  ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามองคประกอบคุณภาพ 
9 ดาน

สถาบันอุดมศึกษามีพันธกิจหลักที่สําคัญ 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การให

บริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และมีพันธกิจอยางนอย

อีก 5 ประการที่จะสนับสนุนใหการขับเคลื่อนพันธกิจหลักบรรลุเปาหมายได คือ 1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ  2) กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  3) การบริหาร

และการจัดการ   4) การเงินและงบประมาณ  และ 5) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ซึ่ง

พันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุนจะตองทํางานเช่ือมโยงบูรณาการทุกเรื่องเขาดวยกันอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง จึงจะสงเสริมใหการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพได  

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในจึงพัฒนาข้ึนโดยคํานึงถึงองคประกอบคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 9 ดานที่ครอบคลุมทั้งพันธกิจหลักและพันธกิจสนับสนุน ไดแก  1) ปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 2) การผลิตบัณฑิต  3) กิจกรรมการพัฒนา

นกัศกึษา 4) การวจิยั  5) การบรกิารทางวชิาการแกสงัคม  6) การทาํนุบาํรงุศลิปะและวฒันธรรม 

7) การบริหารและการจัดการ  8) การเงินและงบประมาณ และ  9) ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ

ดงันัน้ ในการประกนัคณุภาพการศกึษาเพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษา จงึได

กําหนดตัวบงชี้ภายใตองคประกอบคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 9 ดาน ดังมีรายละเอียด

ปรากฏในบทที่ 3 เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง  ซึ่งสามารถสรุปไดตามตารางที่ 5.1

บทที่ 5 
การวิเคราะหตัวบงชี้ตาม
องคประกอบคุณภาพ มาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษา และ
มุมมองดานการบริหารจัดการ
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ตารางที่ 5.1 องคประกอบคณุภาพ 9 ดานและตวับงชีท้ีใ่ชประเมนิคณุภาพตามองคประกอบ

   

 องคประกอบคุณภาพ  ปจจัยนําเขา กระบวนการ  รวม

1. 1.ปรัชญา ปณิธาน  - ตัวบงชี้ที่ 1.1 ตัวบงชี้ สมศ.  1+2

 วัตถุประสงคและ   ที่ 16 และ17

 แผนดําเนินการ 

2. การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ที่ 2.2,  ตัวบงชี้ที่ 2.1,  ตัวบงชี้ที่ 2.8 8+5

  2.3 และ 2.5 2.4 , 2.6 และ 2.7 และตัวบงชี้ สมศ. 

    ที่ 1,2,3,4 และ 14 

3. กิจกรรมการพัฒนา - ตัวบงชี้ที่ 3.1       - 2

 นักศึกษา  และ 3.2 

4. การวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5,6 3+3

   และ 4.2    และ 7 

5. การบริการทางวิชาการ - ตัวบงชี้ที่ 5.1  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8, 9 2+3

 แกสังคม  และ 5.2   และ 18 

6. การทํานุบํารุงศิลปะและ - ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10  1+2

 วัฒนธรรม   และ 11 

7. การบริหารและการจัดการ - ตัวบงชี้ที่ 7.1, 7.2, ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12  4+2

   7.3 และ 7.4 และ 13 

8. การเงินและงบประมาณ - ตัวบงชี้ที่ 8.1      - 1

9. ระบบและกลไก - ตัวบงชี้ที่ 9.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 15 1+1

 การประกันคุณภาพ 

              รวม 4         18           1+18 23+18

  
ผลผลิต

หรือผลลัพธ

จํานวนตัวบงชี้
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2.  ตวับงชีเ้พือ่การประเมินคณุภาพตามมาตรฐานการอุดมศกึษา

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาที่พิจารณาเสนอมาตรฐาน

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และ

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนั้น จึงไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง

มาตรฐานการอดุมศกึษา ลงวนัที ่7 สงิหาคม พ.ศ. 2549  ซึง่ถอืไดวาเปนมาตรฐานการอดุมศกึษา

ฉบับแรกของประเทศไทย มาตรฐานฉบับนี้ประกอบดวยมาตรฐานยอย 3 ดาน ไดแก มาตรฐาน

ดานคณุภาพบณัฑติ มาตรฐานดานการบรหิารจัดการการอดุมศกึษา และมาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1.  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

 บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการ

เรียนรู และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใชความรู เพื่อการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมี

ความสุขทัง้ทางรางกายและจิตใจ มคีวามสํานกึและความรับผดิชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก  

มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

 1) บัณฑิตมีความรู ความเช่ียวชาญในศาสตรของตน สามารถเรียนรู สรางและ

ประยกุตใชความรูเพ่ือพฒันาตนเอง สามารถปฏิบตังิานและสรางงานเพ่ือพฒันาสังคมใหสามารถ

แขงขันไดในระดับสากล

 2) บัณฑิตมีจิตสํานึก ดํารงชีวิต และปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบโดยยึดหลัก

คุณธรรมจริยธรรม

 3) บัณฑิตมีสุขภาพดีทั้งดานรางกายและจิตใจ มีการดูแลเอาใจใสรักษาสุขภาพของ

ตนเองอยางถูกตองเหมาะสม

2.  มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

 มีการบริหารจัดการอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลและพันธกิจของการอุดมศึกษา

อยางมีดุลยภาพ

 ก. มาตรฐานดานธรรมาภบิาลของการบรหิารการอดุมศกึษา มกีารบริหารจัดการ

การอุดมศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึงความหลากหลาย และความเปนอิสระทาง

วิชาการ มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก



148 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

  1) มกีารบรหิารจดัการบคุลากรทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล มคีวามยดืหยุน 

สอดคลองกับความตองการท่ีหลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม เพือ่เพ่ิมศกัยภาพในการ

ปฏิบัติงานอยางมีอิสระทางวิชาการ

  2) มีการบริหารจัดการทรัพยากรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี

มปีระสิทธิภาพและประสทิธผิล คลองตวั โปรงใส และตรวจสอบไดมกีารจัดการศกึษาผานระบบ

และวิธีการตางๆ อยางเหมาะสมและคุมคาคุมทุน

  3) มีระบบการประกันคุณภาพเพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง

 ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา การดําเนินงานตาม

พันธกิจของการอุดมศึกษาท้ัง 4 ดานอยางมีดุลยภาพ โดยมีการประสานความรวมมือรวมพลัง

จากทุกภาคสวนของชุมชนและสังคมในการจัดการความรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

  1) มหีลกัสตูรและการเรยีนการสอนทีท่นัสมยั ยดืหยุนสอดคลองกบัความตองการ

ที่หลากหลายของประเภทสถาบันและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพผูเรียน

แบบเนนผูเรยีนเปนสาํคญั เนนการเรยีนรูและการสรางงานดวยตนเองตามสภาพจรงิ ใชการวจิยั

เปนฐาน มกีารประเมนิ และใชผลการประเมนิเพือ่พฒันาผูเรยีน และการบรหิารจดัการหลกัสตูร 

ตลอดจนมีการบริหารกิจการนิสิตนักศึกษาท่ีเหมาะสมสอดคลองกับหลักสูตรและการเรียน

การสอน

  2) มีการวิจัยเพื่อสรางและประยุกตใชองคความรูใหมที่เปนการขยายพรมแดน

ความรูและทรพัยสนิทางปญญาทีเ่ชือ่มโยงกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคมวฒันธรรม และสิง่แวดลอม

ตามศกัยภาพของประเภทสถาบนัมีการสรางเครอืขายความรวมมอืระหวางสถาบนัอดุมศกึษาทัง้

ในและตางประเทศ เพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดในระดับนานาชาติของสังคมและ

ประเทศชาติ

  3) มีการใหบริการวิชาการท่ีทันสมัย เหมาะสม สอดคลองกับความตองการของ

สงัคมตามระดบัความเชีย่วชาญของประเภทสถาบนั มกีารประสานความรวมมอืระหวางสถาบนั

อุดมศึกษากับภาคธุรกิจอุตสาหกรรมท้ังในและตางประเทศ เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งและ

ความยั่งยืนของสังคม และประเทศชาติ

  4) มกีารอนุรกัษ ฟนฟ ูสบืสาน พฒันา เผยแพรวฒันธรรม ภมูปิญญาทองถ่ิน เพือ่

เสริมสรางความรู ความเขาใจ และความภาคภมูใิจในความเปนไทย มกีารปรบัใชศิลปะ วฒันธรรม

ตางประเทศอยางเหมาะสม เพื่อประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ
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3.  มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู

 การแสวงหา การสราง และการจดัการความรูตามแนวทาง/หลกัการ อนันาํไปสูสงัคม

ฐานความรู และสังคมแหงการเรียนรู  มาตรฐานนี้มีตัวบงชี้หลัก ไดแก

 1) มีการแสวงหา การสราง และการใชประโยชนความรู ทั้งสวนท่ีเปนภูมิปญญา

ทองถิ่นและเทศ เพื่อเสริมสรางสังคมฐานความรู 

 2) มีการบริหารจัดการความรูอยางเปนระบบ โดยใชหลักการวิจัยแบบบูรณาการ

หลักการแลกเปล่ียนเรียนรู หลักการสรางเครือขายและหลักการประสานความรวมมือรวมพลัง 

อันนําไปสูสังคมแหงการเรียนรู  

 ดงันัน้ ในการประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษา จงึ

สามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานการอุดมศึกษาแตละ

ดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกาํกับดูแล ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ

ภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.2

 
    ตัวบงชี้ดาน
  ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ผลผลิตหรือ 
  ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต   -    -  ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 1+4

     ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 1,2,3 

     และ 4  
2. มาตรฐานดานการบริหาร

 จัดการอุดมศึกษา    

 ก. มาตรฐานดาน   - ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.4,  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 12  7+2

  ธรรมาภิบาลของการบริหาร  7.1, 7.3, 7.4, 8.1  และ 13
  การอุดมศกึษา  และ 9.1

 ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ ตัวบงชี้ที่ 2.2, 2.3, ตัวบงชี้ที่ 2.1, 2.6,  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 13+9

  การบริหารการอุดมศึกษา 2.5 และ 4.3  2.7, 3.1, 3.2, 4.1,  8,9,10,11, 14, 15,

    5.1, 5.2, และ 6.1  16,17 และ18 

3. มาตรฐานดานการสราง   - ตัวบงชี้ที่ 4.2  ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 5,6 2+3

 และพัฒนาสังคมฐานความรู  และ 7.2 และ 7

 และสังคมแหงการเรียนรู 

                 รวม          4           18          1+18 23+18

ตารางที่ 5.2 มาตรฐานการอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

มาตรฐาน รวม
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3.   ตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหารจัดการ

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

การดาํเนนิงานอยางครอบคลมุและมสีมดลุระหวางมมุมองการบรหิารจัดการดานตางๆ ทัง้ 4 ดาน 

คอื ดานนกัศกึษาและผูมสีวนไดสวนเสยี ดานกระบวนการภายใน ดานการเงนิ และดานบคุลากร 

การเรียนรู รวมถึงนวัตกรรม จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน 

ลงในมุมมองดานตางๆ ที่กลาวขางตน ดังปรากฏในตารางที่ 5.3

 
รวม

ตารางที่ 5.3 มุมมองดานบริหารจัดการที่สําคัญและตัวบงชี้ตามมุมมองดานการบริหาร

 จัดการ

 มุมมองดานบริหาร ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดานผลผลิต
 จัดการ ปจจัยนําเขา กระบวนการ หรือผลลัพธ

1. ดานนักศึกษาและ             - ตัวบงชี้ที่ 2.6, 2.7,  ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 7+7
 ผูมีสวนไดสวนเสีย  3.1, 3.2, 5.1,  ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1,2,3, 
   และ 5.2 4,8,9 และ18 

2. ดานกระบวนการภายใน ตัวบงชี้ที่ 2.5 ตัวบงชี้ที่ 1.1, 2.1, ตัวบงชี้ สมศ. 10+7
   2.4, 4.1, 6.1, 7.1,  ที่ 10,11,12,13,15,
   7.3, 7.4 และ 9.1 16 และ17  

3.  ดานการเงิน ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 8.1   - 2

4.  ดานบุคลากร  ตัวบงชี้ที่ 2.2   ตัวบงชี้ที่ 4.2   ตัวบงชี้สมศ.ที่ 5,6,7 4+4
 การเรียนรูและนวัตกรรม และ 2.3  และ 7.2 และ 14  

    รวม   4   18   1+18 23+18
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4. ตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานสถาบัน
อุดมศึกษา

คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจดัทาํมาตรฐานสถาบันอดุมศึกษา ตามประกาศกระทรวง

ศึกษาธิการ  ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อนําไปสูการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามกลุม

สถาบันที่มีปรัชญา วัตถุประสงค และพันธกิจในการจัดตั้งท่ีแตกตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสทิธผิล มาตรฐานฉบบันีป้ระกอบดวยมาตรฐานหลกั 2 ดาน คอื มาตรฐานดานศกัยภาพ

และความพรอมในการจัดการศึกษา และมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบัน

อุดมศึกษา และกําหนดกลุมสถาบันอุดมศึกษาเปน 4 กลุม ดังรายละเอียดที่ระบุไปแลวใน

บทที่ 1 ไดแก กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี  กลุม ค สถาบัน

เฉพาะทาง และกลุม ง สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา โดย

เฉพาะระดับปริญญาเอก  

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวยมาตรฐานหลัก 2 ดาน และมาตรฐานยอยอีก

มาตรฐานละ 4 ดาน โดยมีรายละเอียดดังนี้

1) มาตรฐานดานศกัยภาพและความพรอมในการจัดการศกึษา  ประกอบดวยมาตรฐาน

ยอยดานตาง ๆ 4 ดาน

 1.1) ดานกายภาพ

   สถาบันอุดมศึกษามีอาคารที่ประกอบดวยลักษณะสําคัญของอาคารเรียนที่ดี 

มีหองครบทุกประเภท  พื้นท่ีใชสอยท่ีใชในการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกประเภท

มจีาํนวนเพียงพอ และเหมาะสมกับจาํนวนอาจารยประจํา จาํนวนนักศึกษาในแตละหลักสตูร และ

จํานวนนักศึกษาตามแผนการรับนักศึกษา ตามเกณฑพื้นที่ใชสอยอาคารโดยประมาณ  รวมทั้ง

ตองจัดใหมีหองสมุดตามเกณฑมาตรฐาน    มีครุภัณฑประจําอาคาร ครุภัณฑการศึกษา และ

คอมพิวเตอรจํานวนเพียงพอตอการจัดการศึกษา

  ทั้งนี้ อาคารและบริเวณอาคารจะตองมีความม่ันคง ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ

หรือความจําเปนอยางอื่น ๆ ตามท่ีกฎหมายกําหนด

 1.2) ดานวิชาการ

             สถาบนัอดุมศกึษามีศกัยภาพและความพรอมในการปฏบิตัภิารกจิดานวชิาการ

สอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ  ของสถาบันอุดมศึกษาและแผนการผลิตบัณฑิตที่ตอบสนอง

ความตองการของประเทศและผูใชบัณฑิตโดยรวม  มีหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการบริการ
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การศึกษาท่ีดี สามารถแสวงหาความรูไดอยางมีคุณภาพ สถาบันตองมีการบริหารวิชาการท่ี

มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลทั้งในดานการวางแผนรับนักศึกษาและการผลิตบัณฑิต 

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผล การเรียนรู การประกันคุณภาพการเรียน

การสอน และการพัฒนาปรับปรุงการบริหารวิชาการ

 1.3) ดานการเงิน

            สถาบันอุดมศึกษามีความพรอมดานการเงินทั้งงบการเงินรวมและงบที่จําแนก

ตามกองทุน มแีผนการเงินทีม่ัน่คง เปนหลกัประกันไดวาสถาบันจะสามารถจัดการศึกษาไดตาม

พันธกิจและเปาหมายท่ีกําหนดไว  รวมทั้งสอดคลองกับแผนการพัฒนาในอนาคต  เพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุดแกผูเรียนและผูใชบริการอุดมศึกษา สถาบันมีการจัดทํารายงานการเงินที่แสดง

ถึงการไดมาของรายได รายรับ การจัดสรร การใชจายที่มีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงเปนธรรม

อยางชัดเจน รวมทั้งการนํารายไดไปลงทุนภายใตการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยง มีระบบ

การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการปฏิบตังิานควบคูไปกับการใชเงินทกุประเภท และมีระบบ

การติดตามตรวจสอบผลประโยชนทับซอนของบุคลากรทุกระดับ

 1.4) ดานการบริหารจัดการ    

      สถาบันอุดมศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพในการถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม ไปสูการปฏิบัติที่สอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

และพันธกิจท่ีกําหนดไว  โดยมีสภาสถาบันทําหนาที่กํากับ นโยบาย การดําเนินการตามแผน  

การบรหิารบคุคล การบรหิารงบประมาณและทรพัยสนิ การบรหิารสวสัดกิารทีจ่ดัใหกบันกัศกึษา

และบคุลากรทุกระดับ รวมทัง้กาํกบั ตดิตาม ตรวจสอบ ประเมนิผลการดําเนนิงานใหเปนไปตาม

กฎ ระเบยีบ ขอบงัคบัและกฎหมายทีก่าํหนดไว   มกีารเผยแพรผลการกาํกบัการดาํเนนิงานของ

สภาสถาบันและการบริหารจัดการของผูบริหารทุกระดบัสูประชาคมภายในสถาบันและภายนอก

สถาบนั  ภายใตหลกัธรรมาภบิาลทีป่ระกอบดวย หลกัความโปรงใส    หลกัความรบัผดิชอบ หลกั

การตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม และหลักความคุมคา 

2) มาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย

มาตรฐานยอยดานตาง ๆ 4 ดาน

  2.1) ดานการผลิตบัณฑิต

  สถาบนัอดุมศกึษาดาํเนนิการรบันกัศกึษาเขาเรยีนทีม่คีณุสมบตัแิละจาํนวนตรง

ตามแผนการรับนักศึกษาและสอดคลองกับเปาหมายการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพ  สถาบัน

ผลิตบัณฑิตไดตามคุณลักษณะ จุดเนนของสถาบัน ตรงตามเปาหมายที่กําหนด และจัดใหมีขอ
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สนเทศท่ีชัดเจน เผยแพรตอสาธารณะในเร่ืองหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน  คณาจารย

ที่สงเสริมการจัดกิจกรรม  การพัฒนาการเรียนรูทั้งในและนอกหลักสูตร และตอบสนองความ

ตองการของนักศึกษา

 2.2) ดานการวิจัย

            สถาบนัอดุมศกึษามีการดําเนนิพนัธกจิดานการวจิยัอยางมีคณุภาพ ประสิทธภิาพ 

และภายใตจุดเนนเฉพาะ โดยมีการดําเนินการตามนโยบาย แผน งบประมาณ มีการบริหาร

จัดการเพื่อสงเสริมและสนับสนุนคณาจารย นักวิจัย บุคลากรใหมีสมรรถนะในการทําวิจัย 

สงเสริมและสรางเครือขายการทําวจิยักบัหนวยงานภายนอกสถาบันเพ่ือใหไดผลงานวิจยั ผลงาน

ประดิษฐ และงานรเิริ่มสรางสรรคที่มีคุณภาพ มีประโยชน สนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

สามารถตอบสนองความตองการของสังคมไดในวงกวางและกอใหเกิดประโยชนแกสาธารณชน

 2.3) ดานการใหบริการทางวิชาการแกสังคม

        สถาบันอุดมศึกษามีการใหบริการทางวิชาการท่ีครอบคลุมกลุมเปาหมายท้ัง

ในวงกวางและกลุมเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงท้ังในและตางประเทศ  ซึง่อาจใหบรกิารโดยการใช

ทรพัยากรรวมกนัท้ังในระดบัสถาบนัและระดบับคุคลไดในหลายลักษณะ  อาทิ การใหคาํปรกึษา 

การศกึษาวจิยั การคนควาเพือ่แสวงหาคําตอบใหกบัสังคม การใหบริการฝกอบรมหลักสตูรระยะ

สั้นตาง ๆ การจัดใหมีการศึกษาตอเนื่องบริการแกประชาชนท่ัวไป การใหบริการทางวิชาการ

นี้สามารถจัดในรูปแบบของการใหบริการแบบใหเปลาหรือเปนการใหบริการเชิงพาณิชยที่ให

ผลตอบแทนเปนรายไดหรอืเปนขอมลูยอนกลบัมาพฒันาและปรบัปรงุเพือ่ใหเกดิองคความรูใหม

 2.4)  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

   สถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ

ทั้งใน

  ระดับหนวยงานและระดับสถาบัน  มีระบบและกลไกในการสงเสริมและ

สนับสนนุใหศลิปะและวฒันธรรมเปนสวนหนึง่ของการจดัการเรยีนการสอนโดยตรงหรอืโดยออม 

เพือ่ใหผูเรียนและบุคลากรของสถาบันไดรบัการปลูกฝงใหมคีวามรู  ตระหนักถงึคณุคา เกดิความ

ซาบซึง้และมสีนุทรยีะตอศลิปะและวฒันธรรมของชาต ิ สามารถนาํไปใชเปนเครือ่งจรรโลงความ

ดงีามในการดาํรงชวีติและประกอบอาชีพ มวีถิชีวีติทีป่รารถนาและเรียนรูวธิกีารจดัการวฒันธรรม

และวิถีชีวิตที่ไมพึงปรารถนาได สถาบันมีการควบคุมการดําเนินงานดานนี้อยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพตามเปาหมายของแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรมของสถาบัน
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  ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษา จึงสามารถกระจายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ 9 ดาน ลงในมาตรฐานสถาบัน

อุดมศึกษายอยแตละดาน เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการกํากับดูแล ตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพภายในของสถาบันแตละแหง ดังปรากฏในตารางที่ 5.4

    ตัวบงชี้ดาน
 มาตรฐาน  ตัวบงชี้ดาน ตัวบงชี้ดาน ผลผลิตหรือ 
 สถาบันอุดมศึกษา ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลลัพธ 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
 และความพรอมในการจัด
 การศึกษา   
 (1) ดานกายภาพ ตัวบงชี้ที่ 2.5     - 1
 (2) ดานวิชาการ ตัวบงชี้ที่ 2.2  ตัวบงชี้ที่ 2.1,2.4,2.6 ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 5+1
    และ 2.3  
 (3) ดานการเงิน  ตัวบงชี้ที่ 8.1    - 1
 (4) ดานการบริหารจัดการ  ตัวบงชี้ที่ 1.1, 7.1, 7.2,  ตัวบงชี้ สมศ.ที่  6+5
     7.3, 7.4 และ 9.1 12,13,15,16 และ 17 
2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
 ตามภารกิจของสถาบัน
 อุดมศึกษา    
 (1) ดานการผลิตบัณฑิต  ตัวบงชี้ที่ 2.7, 3.1 ตัวบงชี้ที่ 2.8 และ 4+4
     และ 3.2 ตัวบงชี้ สมศ. ที่  
       1,2,3 และ 4  
 (2) ดานการวิจัย ตัวบงชี้ที่ 4.3 ตัวบงชี้ที่ 4.1 และ 4.2 ตัวบงชี้ สมศ.ที่  3+3
      5,6 และ 7 
 (3) ดานการใหบริการ
   ทางวิชาการแกสังคม  ตัวบงชี้ที่ 5.1 และ 5.2 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 8,9 2+3
      และ 18  
 (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ  ตัวบงชี้ที่ 6.1 ตัวบงชี้ สมศ. ที่ 10 1+2
   และวัฒนธรรม   และ 11  

      รวม         4            18        1+18 23+18

ตารางที่ 5.4 มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบงชี้ที่ใชประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

        
รวม
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รายการอางอิง

ภาษาไทย

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2551.  กฎกระทรวงวาดวยการขอใหรบัรองและการรบัรองวทิยฐานะของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2551.

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2553. กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลกัเกณฑ และวธิกีารประกนัคณุภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2553. ราชกิจจานุเบกษา เลม 127 ตอนที่ 23 ก วันที่ 2 เมษายน 2553. 

หนา 22-35

กระทรวงศกึษาธกิาร. 2552. ประกาศกระทรวงศกึษาธกิาร เรือ่ง กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบั

อุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552.

กระทรวงศึกษาธิการ. 2549. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2549.

กระทรวงศึกษาธกิาร. 2551.  ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศกึษา 

พ.ศ. 2551.

กองบริการการศึกษา, สํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2543.  มาตรฐานกิจการนักศึกษา. 

เกรียงศักดิ ์เจริญวงศศกัดิแ์ละคณะ. 2548. รายงานการวิจยั การสังเคราะหองคความรูเกีย่วกับ

การจดัการเรยีนรูทีเ่นนตวัผูเรยีนเปนสาํคญั ตัง้แต พ.ศ. 2542-2547” รายงานการวจิยัเสนอตอ

สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. กรุงเทพฯ : ชมุนมุสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย.

ชาญณรงค  พรรุ งโรจนและคณะ. 2548.  ดัชนีบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพดาน

การทํานบุาํรงุศลิปวัฒนธรรม : รายงานการวจิยัเสนอตอสาํนกังานรบัรองมาตรฐานและ

ประเมนิคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน). กรงุเทพฯ : โรงพมิพสแควรปริน๊ซ  93 จาํกดั.

ไพฑูรย สินลารัตน. 2549. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย. รายงาน

การวิจัยเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 

วิจิตร ศรีสอาน. 2518. หลักการอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช.

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักนายกรัฐมนตรี. 2542. พระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545. 



156 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา Office of the Higher Education Commission (OHEC)

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, กระทรวงศึกษาธิการ. 2550.  กรอบแผนอุดมศึกษา

ระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 – 2565). กรุงเทพฯ : โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552. คูมอืการจัดระดบัการกํากับดแูลองคการ

ภาครฐัตามหลกัธรรมาภบิาลของการบรหิารกจิการบานเมอืงทีด่ ี(Good Governance 

Rating). กรุงเทพฯ : บริษัท พรีเมียร โปร จํากัด.

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 2552. คูมอืนโยบายการกํากบัดแูลองคการท่ีด.ี 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2541. แนวทางปฏิบัติจรรยาบรรณนักวิจัย.

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ. 2552. นโยบายและยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 

(พ.ศ. 2551-2554).

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน). 2549. คูมือ

การประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษัทจุดทอง จํากัด.

สาํนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา, กระทรวงศกึษาธกิาร. 2548. มาตรฐานการศกึษาของชาต.ิ 

กรุงเทพฯ : หางหุนสวนจํากัด สหายบล็อกและการพิมพ.

สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2549. 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ. กรุงเทพฯ : หางหุนสวน 

จํากัด ภาพพิมพ.

ภาษาอังกฤษ
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ภาคผนวก ก
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน

(1)  อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน 

 ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

(2)   มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

 ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี)

(3)   มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

 ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4  อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

 ใหครบทุกรายวิชา

(4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนินการของ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6  ภายใน 30 วัน หลัง

สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุกรายวิชา

(5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลัง

ปการศึกษา

(6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดใน มคอ.3 

และ มคอ.4  (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา

(7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือการประเมินผล

 การเรียนรู  จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว  

(8)  อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน

 การสอน

(9) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ

 หนึ่งครั้ง
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(10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ

วิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป

(11)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร 

 เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

(12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5 จากคะแนน

 เต็ม 5.0

หมายเหตุ 

1.  สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติมใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค

ของสถาบนัฯ หรือกาํหนดเปาหมายการดาํเนนิงานทีส่งูขึน้ เพือ่การยกระดบัมาตรฐานของ

ตนเอง โดยกาํหนดไวในรายละเอยีดของหลกัสตูร ทัง้นี ้หลกัสตูรของสถาบนัอดุมศกึษาทกุ

ระดับคณุวฒุติองมีผลการดําเนินการท่ีบรรลุตามเปาหมายตัวบงชีท้ัง้หมดอยูในเกณฑดจีงึ

จะไดรับการเผยแพรหลักสูตรท่ีไดมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ โดยเกณฑการประเมินผานคือ มีการดําเนินงานตามขอ 1-5 และอยางนอย

รอยละ 80 ของตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป

2.  กรณีมหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยรามคําแหงซ่ึงมรีะบบการสอบซอม 

อนุโลมใหปรับตัวบงชี้ในขอ 4 และขอ 5 เปนดังนี้

 ขอ 4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของชุดวิชา/รายวิชา และรายงานผลการดําเนิน

   การของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และมคอ.6 ภายใน 

   60 วัน  หลังสอบซอมใหครบทุกชุดวิชา/รายวิชาที่เปดสอน

 ขอ 5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 หลังสิ้นสุด

   ปการศึกษา ภายใน 90 วันหลังสอบซอม

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน
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ตัวบงชี้ที่ 1.1

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 16   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 17   

ตัวบงชี้ที่ 2.1   

ตัวบงชี้ที่ 2.2    

ตัวบงชี้ที่ 2.3    

ตัวบงชี้ที่ 2.4   

ตัวบงชี้ที่ 2.5     

ตัวบงชี้ที่ 2.6   

ตัวบงชี้ที่ 2.7   

ตัวบงชี้ที่ 2.8    

 ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน)

ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ

ประเภทสถาบัน กลุม ก   วิทยาลัยชุมชน 
 กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ค   สถาบันเฉพาะทาง 
  ค 1 สถาบันที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา      
  ค 2 สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี
 กลุม ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา
  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก 

ภาคผนวก ข
แบบรายงานผลการประเมิน

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  
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ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน) 

 ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงชี้นั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 1    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 2    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 3    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 4    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 14 

ตัวบงชี้ที่ 3.1   
ตัวบงชี้ที่ 3.2   

ตัวบงชี้ที่ 4.1    

ตัวบงชี้ที่ 4.2    

ตัวบงชี้ที่ 4.3    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 5    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 6    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 7      

ตัวบงชี้ที่ 5.1   

ตัวบงชี้ที่ 5.2   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 8   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 9   
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ตาราง ส 1  ผลการการประเมินรายตัวบงชี้ตามองคประกอบคุณภาพ (ตอ)

                      ผลการดําเนินงาน1  

   ตัวตั้ง ผลลัพธ 
   ตัวหาร (%หรือสัดสวน) 

 ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย คะแนนการประเมิน
(ตามเกณฑสกอ.)

1  ใหระบุเปนตัวเลขที่สอดคลองกับเกณฑที่ใชประเมินสําหรับตัวบงช้ีนั้นๆ เชน ระบุเปนคารอยละ หรือ
 ระบุเปนสัดสวน หรือระบุเปนคะแนน หรือระบุเปนจํานวน  หรือระบุเปนขอ  

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 18   

ตัวบงชี้ที่ 6.1    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 10   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 11   

ตัวบงชี้ที่ 7.1    

ตัวบงชี้ที่ 7.2    

ตัวบงชี้ที่ 7.3    

ตวับงชี้ที่ 7.4    

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 12   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 13

ตัวบงชี้ที่ 8.1    

ตัวบงชี้ที่ 9.1   

ตัวบงชี้ สมศ.ที่ 15   นําคะแนนท่ีไดจาก
    23 ตัวบงชี้ของ สกอ. 
    มาเฉลีย่และบนัทึกไว
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ตาราง ส 5. ผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ประเภทสถาบัน กลุม ก วิทยาลัยชุมชน กลุม ข สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

 กลุม ค สถาบันเฉพาะทาง กลุม ง  สถาบนัทีเ่นนการวจิยัขัน้สงูและ

 ค 1 สถาบันท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา    ผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา

 ค 2 สถาบันท่ีเนนระดับปริญญาตรี  โดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนนการประเมินเฉลี่ย

หมายเหตุ

ผลการประเมิน
0.00 - 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน

1.51 - 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง

2.51 - 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช

3.51 - 4.00  การดําเนินงานระดับดี

4.51 - 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก

 I P O รวม 
 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ 
 และความพรอมในการจัด
 การศึกษา  
 (1) ดานกายภาพ 
 (2) ดานวิชาการ 
 (3) ดานการเงิน 
 (4) ดานการบริหารจัดการ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 
2. มาตรฐานดานการดําเนนิการ
  ตามภารกิจของสถาบัน
 อุดมศึกษา 
 (1) ดานการผลิตบัณฑิต 
 (2) ดานการวิจัย 
 (3) ดานการใหบริการ
  ทางวิชาการแกสังคม
 (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
  และวัฒนธรรม
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 2
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของ
ทุกมาตรฐาน
ผลการประเมิน

ไมนําตัวบงชี้ 
สมศ.ที่ 15 
มาคํานวณ
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คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

ประธานกรรมการ ศาสตราจารยเกียรติคุณกิตติชัย  วัฒนานิกร 

รองประธานกรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  (นายสุเมธ  แยมนุน)

กรรมการ

ศาสตราภิชานไกรฤทธ์ิ  บุณยเกียรติ ศาสตราจารยชาญณรงค  พรรุงโรจน

รองศาสตราจารยวรากรณ  สามโกเศศ รองศาสตราจารย คุณหญิงสุมณฑา  พรหมบุญ

นายถนอม  อินทรกําเนิด นายพานิช  เหลาศิริรัตน 

กรรมการและเลขานุการ รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

 (รองศาสตราจารยกําจร  ตติยกวี)

ผูชวยเลขานุการ เจาหนาทีส่าํนกัมาตรฐานและประเมนิผลอดุมศกึษา

 (นางวราภรณ  สีหนาท)

 (นางอรสา  ภาววิมล)

 (นางสาวนุชนภา  รื่นอบเชย)
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คณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

อนุกรรมการที่ปรึกษา รองเลขาธิการคณะกรรมการการอุดมศึกษา

  (รองศาสตราจารยกําจร ตติยกวี)

 ศาสตราจารยเกียรติคุณกิตติชัย  วัฒนานิกร

ประธานอนุกรรมการ ศาสตราจารยวุฒิชัย ธนาพงศธร

อนุกรรมการ

ศาสตราจารยสุวิมล  วองวาณิช ศาสตราจารยชัย จาตุพิทักษกุล

ศาสตราจารยบวรศิลป  เชาวนชื่น รองศาสตราจารยสมบูรณวัลย  สัตยารักษวิทย    

รองศาสตราจารยศรีสมรัก  อินทุจันทรยง ผูชวยศาสตราจารยจินดา  งามสุทธิ

ผูชวยศาสตราจารยประเสริฐ  อัครประถมพงศ ผูชวยศาสตราจารยปรานี  พรรณวิเชียร

นายชูศักดิ์  เตชะวิเศษ ผูอํานวยการสํานักมาตรฐานและ

 ประเมินผลอุดมศึกษา

 (นางวราภรณ  สีหนาท - 30 ก.ย. 2553)

 (นางอรสา  ภาววิมล 1 ต.ค. 2553-ปจจุบัน)

เลขานุการ    เจาหนาทีส่าํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา                                                                          

 (นางสาวนุชนภา  รื่นอบเชย) 

 (นางสาวนพรัตน  ประสาทเขตการณ)                                                                                  

 (นายเมธัส  บรรเทิงสุข)




